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GUnumuzde dijitallesme toplumsal ve ekonomik yapilari hizla déndstirmekte-
dir. Dijital teknolojiler ticaretin, lojistigin ve toplumsal streclerin ayrilmaz bir
unsuru haline gelmistir. Dijitallesme ile baslayan bu dénistim sureci yalnizca
isletmelerin operasyonel sureclerini yeniden sekillendirmekle kalmamakta,
ayni zamanda kuresel ticaret dinamiklerini, strdtrtlebilirlik anlayisini ve kulla-
nicl deneyimlerini de koklt bir sekilde degistirmektedir.

Bu kitap, "Dijital Cagda Ticaret, Lojistik ve Toplumsal Dontstim” bashdi altin-
da, dijitallesmenin cesitli boyutlarini ele alarak okuyuculara kapsamli bir bakis
acisi sunmayi amaclamaktadir. Kitap boyunca, akilli lojistik kavramindan sir-
durtlebilir lojistik farkindaligina, kamu hizmetlerinde dijitallesmeden uluslara-
rasl ticaret hilelerine kadar genis bir yelpazede giincel arastirma konulari de-
rinlemesine incelenmektedir.
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ONSOz

GlnlUmuzde dijitallesme toplumsal ve ekonomik vyapilari hizla
donlstirmektedir. Dijital teknolojiler ticaretin, lojistigin ve toplumsal
sureglerin ayrilmaz bir unsuru haline gelmistir. Dijitallesme ile baslayan bu
donlisiim sureci yalnizca isletmelerin operasyonel sireglerini yeniden
sekillendirmekle kalmamakta, ayni zamanda kiiresel ticaret dinamiklerini,
surdurulebilirlik anlayigini ve kullanici deneyimlerini de kokli bir sekilde
degistirmektedir.

Bu kitap, "Dijital Cagda Ticaret, Lojistik ve Toplumsal Dontisim" bashgi
altinda, dijitallesmenin ¢esitli boyutlarini ele alarak okuyuculara kapsamli bir
bakis agisi sunmayl amacglamaktadir. Kitap boyunca, akilli lojistik
kavramindan sirdirilebilir lojistik farkindaligina, kamu hizmetlerinde
dijitallesmeden uluslararasi ticaret hilelerine kadar genis bir yelpazede
glncel arastirma konulari derinlemesine incelenmektedir.

ilk bélimde, Giinimiizde Akilli Lojistik Kavraminin Bibliyometrik Analizi
yapilmakta ve bu kavramin akademik alandaki gelisimi ve etki alani
degerlendirilmektedir. Takip eden bolimde, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Lisans Ogrencilerinin Surdirilebilir Lojistikle ilgili Farkindalk Diizeyleri
Uzerine vyapilan arastirma, gelecegin lojistik  profesyonellerinin
surdurdlebilirlik konusundaki bilgi dlzeylerini ortaya koymaktadir. Kamu
hizmetlerinde dijital déntsimiin dnemli bir 6rnegi olan Destek Yonetim
Sistemi (DYS), Turkiye’de Kamu Hizmetlerinde Dijitallesme baslikli bolimde
detayh bir sekilde ele alinmistir. Bu baglamda, ihracat destek sireclerinde
dijitallesmenin getirdigi verimlilik ve seffaflik avantajlari tartisiimaktadir.
Tedarik zincirinin dijitallesmesi de gilnimizde 6nemli bir glindem
maddesidir. Tedarikgi Yonetiminin Dijitallesmesi baslikli bélim, isletmelerin
bu siregte nasil dijital ¢oziimlerden faydalandigini bir uygulama 6rnegi ile
aciklamaktadir. Ayrica, isletme Dinamikleri ve Uluslararasi Ticaret Hileleri
bolimi, kiresel ticaretin karsi karsitya oldugu risklere ve bu risklere karsi
alinabilecek 6nlemlere odaklanmaktadir. Son olarak, Denizli Dijital Turizm
Haritalari  boéliminde, dijital teknolojilerin  turizm  sektoriindeki
uygulamalari incelenerek, sehirlerin dijitallesme ile nasil daha erisilebilir ve
cazip hale getirilebilecegi gosterilmektedir.



Altt bolimden olusan bu kitapta akademisyenlerin ve uzmanlarin
deneyimlerini ve arastirmalarini bir araya getirerek, okuyuculara hem teorik
bilgi hem de gercek diinya uygulamalari hakkinda kapsamli bir bakis
sunmaktadir. Bu kitapta yer alan boélimler, 4. Uluslararasi Dijital isletme,
Yonetim ve Ekonomi Kongresinde (ICDBME2024) 6zet olarak sunulan ve kor
hakemlik siirecinden gecen bildirilerin tam metinlerinden olusmaktadir.
Calismada emegi gecen tiim paydaslara slikranlarimizi sunuyoruz.

Dijital cagin sundugu firsatlari daha iyi anlamamiza ve bu firsatlari toplumsal
fayda saglayacak sekilde degerlendirmemize katki sunmasi dilegiyle...
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Ozet

Endustri 4.0 ile birlikte hiz kazanan dijitallesme sirecinin bircok alanda
oldugu gibi lojistik alaninda da etkisi gorilmektedir. Lojistik alaninda dijital
doénistm temelli akilh teknolojilerin kullanimi akill lojistik kavramini ortaya
cikarmistir. Akilli lojistik, nesnelerin interneti, blylik veri, yapay zeka,
otonom araglar, GPS, RFID, 5G ve blockchain gibi ileri teknolojilerle lojistik
sureglerini destekleyerek operasyonlari daha verimli, seffaf ve stirdirulebilir
hale getirmeyi amaglamaktadir. Bu akill teknolojilerin kullaniminin
artmasiyla beraber lojistik slireglerde hata oranlari azalirken, verimlilik ve
maliyet avantaji artmaktadir. Ayni zamanda, globallesen diinyada rekabetin
giderek yogunlastigi bu doénemde isletmelere sireglerin hizlanmasi,
maliyetlerin azalmasi, misteri sadakati saglanmasi, operasyonlarin
kontroliiniin gliclenmesi ve takip edilebilmesi gibi 6nemli firsatlar
sunmaktadir.

Bu galismada, akilli lojistik kavrami Gizerine yapilan galismalari incelemek ve
¢alismalarin haritasini ¢ikarmak hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda
nicel veriler kapsaminda akilli lojistik kavramina iliskin literatliriin
bibliyometrik analiz yontemiyle sistemli bir 6zetinin ¢ikarilmasi, bu alanda
yapilan akademik calismalarin egilimlerini ortaya koymak ve literatiirdeki
bosluklari tespit etmek amaclanmistir. Gergeklestirilen “Yazarlarin Atf

! Calisma 6zet bildiri olarak Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi tarafindan 20-
22 Eyliil 2024 tarihleri arasinda gevrim ici olarak diizenlenen 4. Uluslararasi Dijital isletme,
Yonetim ve Ekonomi Kongresinde (ICDBM2024) sunulmustur.
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Analizi, Anahtar Kelime Analizi, Ulkelerin Atif Analizi ve Kurumlarin Atf
Analizi” ile bu alanda arastirma yapacak olan c¢alismacilar, konu Uzerine
inceleme yapacak olan akademisyenler ve lojistik alaninda gorev yapmakta
olan vyetkililer agisindan yol gosterici bir arastirma ortaya c¢ikarmak
amaclanmistir. Bu amacgla Web of Science veri tabaninda 2012-2024 yillar
arasinda yayinlanmis 590 calisma VOSviewer programi ile incelenmistir.
Akilli lojistik ile ilgili 590 c¢alismanin vyayin vyillarina goére dagilimi
incelendiginde en fazla 2022 (124), 2021 (95), 2023 (82) ve 2020 (83)
yillarinda ele alindig1 gérilmektedir. En fazla ¢alisma yapan isimlerin Xiao Liu
(11), Manuel Woschank (11) ve Xuejun Li (10) oldugu en fazla atif alan
yazarlarin ise 363 atif ile Behrad Sara vd., 361 atif ile Amaral A. vd., ve 335
atif ile Grosse Eric H. vd. oldugu sonucuna varilmistir. Bu alanda en fazla
arastirma yapan kurumlar incelendiginde ise sirasiyla en ¢ok Deakin
University 14, Leoben University 12, Tianjin University 10, Poznan University
of Technology 10 eserle yer alirken, yayin tarinin agirhkl olarak dergi
makalesi (325) ve bildiri (226) oldugu gorilmektedir. Yayinlarin {ilkelere gére
dagihmi incelendiginde en fazla Cin (142), Almanya (48), Polonya (48), italya
(45) ve Hindistan (44) menseili yazarlarin ¢alisma yaptigi ve en cok ingilizce
(585) dilinde calisma gerceklestirildigi gortlmektedir. Anahtar sozclikler
incelendiginde, en ¢ok akilli lojistik, lojistik 4.0, endistri 4.0 ve nesnelerin
interneti ifadelerinin kullanildigi gérilmektedir. Yapilan analizler sonucunda,
Turkiye’de bu alanda yapilmis olan ¢alismalarin sinirli sayida kaldigi ortaya
¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli lojistik, Endiistri 4.0, Lojistik 4.0, Bibliyometrik
analiz

GIRiS

Gunlmiuzde teknolojinin ilerlemesi ile globallesmenin artmasi hemen
hemen her sektor lzerinde blylk etki yaratmistir. Lojistik sektorl de
yasanan degisim ve doénisliimlerden oldukca etkilenmistir. Lojistik kiiresel
pazarda mal/hizmet tedarik etme, Uretme ve sunma amaciyla islevsel ve
yapisal olarak dizenlenen hammadde, Grin, depo, kisi, faaliyet,

organizasyon, sermaye ve bilgi kimesi olarak ifade edilmektedir (Kuguk,
2023).

icerisinde bulundugumuz dénemde firmalarin global pazarlarda yer almak
ve verimliligi devam ettirme istegi lojistigin 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmesinde bliylk etkiye sahiptir. Clinki teknolojik imkanlarin
artmasiyla meydana gelen globallesme, kiiresel pazarlardaki kisitlamalarin
ortadan kalkmasi sektérler arasindaki miicadele, lojistigin isleyisinde bliylk
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degisim ve donlisim yaratmistir (Adiglizel, 2021). Kisaca lojistikte kullanilan
yeni teknolojiler kiiresellesen diinyada lojisti§in ana ¢alisma ve operasyon
seklini yenilemesine neden olmustur (Celik, 2020).

Endustri 4.0 ile birlikte teknolojinin lojistik siireglerine entegre edilmesi akilli
lojistik sistemlerini ortaya cikartmistir. Akilli lojistik sistemlerinde dijital
platformlar Gzerinden veri aktariminin saglanabilmekte ve arag¢ ve yilk
takipleri kolaylagsmaktadir. Bu sayede glimrik islemleri hizlanmakta limanlar
arasinda entegrasyon saglanmaktadir. Bunun yani sira blockchain teknolojisi
ile tedarik slreclerinin daha hizli gerceklesmesi ve sireclerin daha seffaf
yonetilmesi saglanmaktadir. Otonom araglar, loT (nesnelerin interneti),
robotik sistemler, Al (yapay zeka) ve buyik veri gibi teknolojiler lojistik
sistemlerinin  isleyisini donistirmektedir. Bu donldsim firmalarin
verimliligine ve kiresel rekabette yer alabilmesine katki saglamaktadir. Bu
kapsamda akilli lojistik sistemlerinin dogru anlasiimasi ve uygulanmasi
oldukga 6nem tasimaktadir (Ticaret Bakanhgi, 2024).

Literatirde akilli lojistik teknolojileri Gzerine gergeklestirilen ¢alismalarin
sayisi son yillarda 6nemli bir artis géstermektedir. Nesnelerin interneti, blok
zincir, bulut bilisim, artirilmis gercgeklik, buyuk veri, robotlar, dijital ikiz, akilli
lojistik alaninda arastirilan teknolojilerin basinda gelmektedir (Kireggi vd.
2022). Bu galismada ginimiuzde lojistik firmalarinin kiresel rekabette
verimliligini ve etkinligini artirmasi agisindan olduk¢a 6nem tasiyan akilh
lojistik kavraminin; 6nemi, firsatlari ve zorluklari, boyutlari ve akill lojistik
sistemlerinde kullanilan teknolojiler ele alinmistir. Calismada akilli lojistikle
ilgili calismalarin bibliyometrik analizinin yapilarak mevcut durumun
degerlendirilmesi ve bu alanda calisan arastirmacilara literatlir taramasi
siirecinde yol gosterici olmasi amacglanmaktadir. Akilli lojistik kavrami
Uzerine yapilan calismalara dair trendlerin ortaya koyulmasi, baslica
yazarlarin ve en ¢ok okunan iceriklerin belirlenmesi, akilli lojistik alaninda
yapilacak calismalara yol gosterilmesi hedeflenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Globallesen diinyanin en belirgin o6zelligi uluslararasi sinirlarin kiiresel
sistemde ortadan kalkmasidir. Hizmetlerin ya da Uriinlerin bir yerden baska
bir yere tasinmasi Uzerine sekillenen lojistik ise bu sistemde 6nemli
aktorlerden biri olarak yer almaktadir (Celik, 2020). Lojistik kisaca sevkiyat,
dagitim ve depolama islemleridir. Nakliye, paketleme, depolama, siparis
yonetimi, katma degerli hizmet, misteri hizmetleri, envanter, glimriikleme,
denetim ve giivence olmak lzere 9 temel hizmetten olusmaktadir (IGD,
2012; Akt.,7 Kiigtk, 2023).
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Kiresel sistemde rekabetlerini siirdiirmek isteyen firmalarin yasam
surelerini uzatmak igin lojistik siireglerini degerlendirmeleri, yenilikgi bir
bakis acisiyla beklentilere uygun bir sekilde donistiirmeleri ve giincel
teknolojileri  lojistik  faaliyetlerinde  uygulamalari  gerekmektedir.
Dijitallesmenin ilerlemesi ve yeni teknolojilerin yayginlasmasi ile birlikte
akillh lojistik sistemler ortaya c¢ikmistir. Lojistik slireclerinde akilh
teknolojilerin kullanildigi sistem akilli lojistik olarak ifade edilmektedir (Kauf,
2018). Endustri 4.0 ile ortaya cikan akilli lojistik, lojistik 4.0 olarak da
adlandiriimaktadir. Akill lojistik ile ilgili birgok tanim bulunmasina ragmen
genel olarak kabul géren bir tanim bulunmamaktadir (Ding vd., 2021).

Kisisellestiriimis hizmetler ve Urlnlere yonelik artan talep ve piyasa
dalgalanmalari lojistik sistemlerinin yonetiminde ve kontroliinde zorluklar
yaratmaktadir (Kiiglik, 2023). Kiresel pazarlardaki misteriler beklentilerini
karsilayacak Uriinlere en uygun fiyata ve en hizli sekilde ulasmak
istemektedir. Mdisterilerin zamaninda teslimat beklentileri ve rekabetin
artmasi bu alanda faaliyet gosteren isletmeleri rekabette 6ne gegirecek olan
degisken taleplere uyumlu lojistik stratejiler gelistirmeye yonlendirmektedir
(Skjoett-Larsen, 2000). Lojistik stratejiler, firmalar arasi rekabette en kritik
rollerden biri olarak yer almaktadir. Clinkl lojistik bir¢ok faktorin iliski
icerisinde oldugu Urinlerin ilk asamasindan son asamasina kadar tim
suregleri ifade etmektedir (Issaoui vd., 2021). Geleneksel lojistik sistemleri
artan tlketim, talepler ve bunun etkisiyle ortaya ¢ikan ekonomik biiylimeye
yanit verememektedir ve bu durum lojistik hedeflerinde operasyonel
verimsizlige neden olmaktadir. Bu durum akilli lojistik sistemlerine duyulan
ihtiyaci artirmaktadir (Cichosz vd., 2020).

Akilli lojistigin yonetim, malzeme akisi ve bilgi akisi olmak (izere 3 boyutu
bulunmaktadir. Yonetim boyutu; lojistik stireclerin dijitallesmeye entegre
edilerek vyuratilmesi, malzeme akisi; otomatik depo raf sistemleri,
nesnelerin interneti, G¢ boyutlu yazicilar, robotik ve artiriimis gergeklik
teknolojileriyle operasyonlarin verimliliginin artirilmasi, bilgi akisi; bliytk
veri, RFID (radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi), ERP (kurumsal kaynak
planlama) ve depo siiregleri yonetim sistemleri kullanilarak etkin veri akisi
saglama olarak ifade edilmektedir (Karli ve Tanyas, 2020).

Akill lojistik sistemleri maliyeti distirme, verimliligi artirma, hata oranini
disirme ve slrdirebilirligi saglamak konusunda oldukga etkili olmaktadir
(Yilmaz ve Duman, 2019). Depolama kabiliyetini artirarak lojistik tesislere
erisme, bilgi ve iletisimi en (st seviyede kullanma isleyis ve uyumlulugu
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artirma akilh lojistigin en 6nemli hedefleri arasindadir (Schlott, 2017). Akilli
lojistik sistemleri tedarik strecindeki uyumu, bilgi ve malzeme dagilimini
giivenli ve hizli sekilde gerceklestirerek saglamaktadir. insan kaynakl
hatalarin minimalize edilmesi icin robotik teknolojilerden yararlaniimaktadir
ve bu sayede verimlilik de artmaktadir. Ayni zamanda akilli lojistik
sistemlerinin maliyet azaltmada da oldukca etkili oldugu goriilmektedir.
Barkod, RFID gibi elektronik tanimlama ve takip sistemleri lojistik
sireglerinin takibinde kullanilarak izlenebilirligi saglamakta, Gretim fazlasi
ve stok olusmasini dnlemektedir (Karli ve Tanyas, 2020). Akilli lojistigin
islevleri ile ilgili teknolojiler ve kullanimlari tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Akilli lojistigin islevleri, ilgili teknolojiler ve uygulamalari (Shee vd.

2021°den uyarlanmstir.)

islev ilgili Teknoloji Uygulamalar
Tanimlama Barkod, kablosuz | Lojistik siireglerinin her asamasinda
sensorler, RFID, nesnelerin hizh ve glvenilir sekilde
tanimlanmasi
Konum GPS insanlarin veya nesnelerin
hizmetleri konumunu anlk olarak belirlemek
amaciyla kullanilan uydu tabanh
navigasyon sistemi
Durum takibi Nesnelerin interneti | Uriinlerin mevcut durumlarinin iyi
sensorleri durum, hata tespiti, eksik parcalar vb.
olarak belirlenmesi
Baglanabilirlik 4G, 5G Bulut sistemine bagli nesnelerin
interneti ozellikli nesneleri
destekleme
Gorundrlik Kiresel Tasitlarin veya yuklerin hareketinin
konumlandirma anlk olarak izlenmesi ya da takip
sistemleri edilmesi
Cevresel Nesnelerin interneti | Cevredeki sicaklik kirletici vb. verileri
tarama kablosuz sensorleri ayrintili diizeyde belirleyebilme ve
iletebilme
Ozerklik Goémili  nesnelerin | insan faaliyetlerinin akilli makineler
interneti sensorlerive | ve Urlnler tarafindan yapilmasi
akttatorleri
Uyumluluk Depo yonetim | Mevcut teknolojilerin yeni
sistemleri ve ERP teknolojiler ile entegrasyonunun
saglanmasi
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Veri analizi WMS ve ERP is zekdsi icin verilerin analiz
edilebilmesi ve raporlarin
olusturulabilmesi

Guvenlik iot kablosuz sensorler | Gergek zamanli veriler ile nesnelerin

glvenligini ve givenilirligine (Gida
maddeleri, tehlikeli mallar vb.)
yardimci olma

Akill lojistik sistemleri firmalara zamaninda teslimat, tedarik, esneklik ve
ceviklik gibi suregleri iyilestirmek konusunda bazi firsatlar saglamaktadir.
Ancak firsatlarin yani sira bazi zorluklar da bulunmaktadir (Winkelhaus ve
Grosse, 2019). Akilli lojistik uygulamalarinin firsat ve zorluklari ile glicli ve
zayIf yonleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: Akilli lojistigin firsatlari ve zorluklari ile gliclii ve zayif yonleri
(Karagéz ve Doyduk 2020°den uyarlanmstir.)

Firsatlar Zorluklar
= Sirekliizleme ve takip imkani =  Mevcut altyapinin ihtiyaci
= Tam otomasyon sistemlerin yeterli diizeyde

kullanimi

Sureglerin daha hizh hale
gelmesi

Gergek zamanli veri paylasimi
Maliyetlerin azaltilmasini
saglama

Mal ve hizmet hacminde artis
Operasyonel kontrolilin
guglenmesi

Etkin iletisim sistemlerinin
kullanimi

Yurtdisl pazarlarla

entegrasyon saglama
Blokchain ile seffaf lojistik
yonetimi

karsilayamamasi

=  Sireglerin karmasik ve uzun
olabilmesi

=  Maliyet yatirimi gerektirmesi

= Geleneksel yontemlere bagli
kalma egilimi

= Yeni teknolojilerin mevcut
sistemlere entegre edilmesi
sorunlari

= Glvenlik tehditleri

= Teknolojik inovasyondan
kacinarak rekabet avantajini
kaybetme

= Hatali uygulama nedeniyle
verimlilik kaybi
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Giglii yénler

Maliyetlerin azalmasi
Misteri sadakati saglanmasi
Calisan verimliligi saglanmasi

Zayif yonler
istihdam (zerinde olumsuz
etki yaratacagina dair
endiseler

Hizmet cesitliliginin Finansal kaynaklarin ve kamu
arttirlimasi kaynaklarinin yetersizligi
=  Hizmetlerin kalitesinin =  Sermaye gereksinimi
artmasi = |nternet baglantilarinin alt
= s sureglerinde yeni yapisindaki vyetersizlikler ve
yontemlerin benimsenmesi eksiklikler

=  Etkin operasyon yonetimi ile
artan verimlilik

=  Katma deger yaratma

= jnsan kaynakli hatalarin
onlenmesi

Akill lojistik uygulamalari es zamanli veri paylasimi saglayan ve takip
edilebilirlik sunan, musterilere hizlh yanit imkani veren, paydaslarla ortak
karar verme siirecini kolaylastiran goriinir bir lojistik sistem saglamaktadir
(Cano vd., 2021). Akilli lojistik kisaca en yliksek seviyede verimli lojistik
suregleri olusturmaylr amaclamaktadir (Yanginlar, 2020). En temel araci
teknoloji olan akilli lojistigin icerisinde yer alan teknolojiler firmalarin
verimlilik, etkinlik ve cevikliklerini artirmalarini saglamakta, yenilikgi
¢Oztmlere olanak taniyarak maliyetleri azaltip fayda ve karhhgi artirmalarini
saglamaktadir (Ozkan, 2019).

2. METODOLOJI
2.1 Arastirma amaci

Bu galismanin amaci, nicel veriler ve sayisal 6l¢lim araglari kullanilarak akilli
lojistik Uzerine vyapilmis c¢alismalara iliskin bibliyometrik bir analiz
gerceklestirmektir. Yapilan bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen
bulgular sayesinde akilli lojistik kavramina yonelik ¢alismalarin bittincil bir
bakis acisiyla degerlendirilmesi amaglanmistir.

2.2 Aragtirma yontemi

Calismada islevsellik acgisindan glicli yanlarinin olmasi, gorsellestirme,
haritalama ve ¢ok boyutlu analiz imkani saglamasi sebebiyle VOSviewer
programi kullaniimistir. Taramalar nitelikli ve glivenilir calismalari kapsayan,
farkl disiplinlerden genis kapsamli bir veri koleksiyonuna erisim saglayan ve
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ileri dlizey veri analizi icin gelismis arama gostergelerine sahip olan Web of
Science veri tabani lzerinden gergeklestirilmistir (Bengtil, 2024: 269).

7 u

Web of Science veri tabaninda “smart logistics”, “smart logistic”’, “logistic
4.0”, “logistics 4.0” anahtar kelimeleri lizerinden ¢alisma tirleri; makale,
bildiri, kitap bolimd, kitap, aragtirma makalesi olarak sinirlandirilarak 2012-
2024 yillar arasinda yayinlanmis 590 yayina ulasiimistir. Ulasilan yayinlar
Uzerinde VOSviewer programi ile ortak yazar analizi, yazar atif analizi,
anahtar sozcliik analizi, Glkelerin atif analizi ve kurumlarin atif analizi
yapiimistir. Sonrasinda Web of Science veri tabanindan elde edilen
verilerden Excel programi kullanilarak tanimlayici istatistik tablolari
olusturulmustur.

3. BULGULAR
3.1 Ortak yazar analizi (Co-authorship of authors)

Ortak yazarlik analizinde en ¢ok baglantisi bulunan ve en ¢ok is birligi yapmis
yazarlari belirlemek amaciyla minimum bir yayin ve minimum bir atif kriteri
konularak gikartilan ag haritasi sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. Yazarlar arasindaki is birligini gésteren ortak yazar iliskileri

chugliju
neiat, azadeh ghari chen, ghiping

sha@, di

pag@lei dong, ghengzu

zhang; yifei
jia, zhaphong _jianggfrank

pan, wuzhen Xu, jia yao@iting ¢
ey ? <
i i i = kua, joRathang |ee evin
li, gang
yang,yun linggui
jin, jiong chen, tianxiang
zhang, lei zhangiighong

=

liu, @uai

*&, VOSviewer

Aralarinda en yiksek baglanti olan vyazarlar arasinda yapilan analiz
sonucunda toplamda 7 kiime ve toplam 106 baglanti belirlenmistir. En ¢ok
baglantiya sahip olan ikinci kiimedeki 6 yazarin toplamda 60 birim baglantisi
vardir. En fazla eser lreten yazarlar sirasiyla Liu Xiao (14 yayin), Li Xuejun (10
yayin), Xu Jia (9 yayin),Woschank Manuel ve Liu Weihua’nin (8 yayin) oldugu
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gorilmektedir. En ¢ok yayin yapan Liu Xiao (60 baglant), Li Xuejun (49
baglanti) ve Xu lJia’nin (45 baglanti) baglanti sayilari yiksekken, diger cok
yayin yapan yazarlarin aralarinda en c¢ok iliski bulunan yazarlar arasinda
olmadigi gorilmektedir. Ayrica en cok atif alan yazarlar (Berhad Sara,
Esmaceilian Behzad, Lewis Kemper, Sarkis Joe, 363 atif) ve (Amaral A., Barreto
L., 361 atif) en baglantili yazarlar arasinda olmadiklari gérilmektedir.

3.2 Yazarlarin atif analizi (Citation of authors)

Minimum bir yayin ve minimum bir atif kriteri kullanilarak yapilan yazar atif
analizine iliskin ag haritasi Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2. Yazarlarin atif analizi

cheng @ing-twa
fusicggajulius

cartaxs ogge valentin |
bujakiandize bahnasseliotb W
agaliapios, k Vo), “me
Anichter, klaus

i, rui poor,pefer g fovaiofavutar &
- i & socmenselfcan e
o ' .
wshual

woschank, mandel@Re e .
oo 0¥ jonathan
fong

8
“i, chiara @hnaio
raniey IE NP i slesean e Wecgaue

tubis, agnieszkaa.. - | v
. Golojande@hino, (050 peime

@ hao fong bo

tang, ygk ming cho, yangyun

alfashougymubarak cho gokoal

%, VOSviewer

Aralarinda baglanti tespit edilen 729 birim Uzerinden gerceklestirilen
analizde toplamda 26 kiime, 7687 baglanti ve toplam baglanti glictiniin 8678
oldugu belirlenmistir. En ¢cok atif alan yazarlar 363 atif sayisi ile Behrad Sara,
Esmaeilian Behzad, Lewis Kemper ve Sarkis Joe, 361 atif ile Amaral A,
Barreto L., Pereira T., 335 atif ile Grosse Eric H., Winkelhaus Sven olmustur.
Baglant glicl agisindan 261 baglanti glicliyle Grosse Eric H. Ve Winkelhaus
Sven ilk sirada yer alirken 250 baglanti glictiyle ikinci sirada yer alan yazarlar
ise Amaral A., Barreto L., Peereira T. olmustur. Yapilan analizde dikkat ¢eken
bir diger sonug ise 363 atif ile en fazla atif sayisina sahip olan yazarlar
Behrad, S. ve digerlerinin toplam baglanti glicinin 1 olmasidir, bu sonug
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calismanin literatiirde yiksek atif almasina ragmen diger calismalarla sinirh
veya zayif bir iliski icinde oldugunu gostermektedir.

3.3 Anahtar kelime analizi (Co-occurence of all keywords)

Akilli lojistik ve endiistri 4.0 ile ilgili galismalarda en ¢ok kullanilan anahtar
kelimelere iliskin ag haritasi Sekil 3’te yer almaktadir.

Sekil 3. En cok kullanilan anahtar kelime baglari

"dustrial logistics engineer!

production

augmented réality

smart peoduction modeling

internetof things

dematel innovation |ndw 4.0

. -
bigdata /. Y

ethereum |ng4.0 biockehain. "‘te.@(hmgs‘

smart manufacturing | It |OgIStI cs 10“5 - .mw.mm:

\ndustries

risks

o L
P sustq@biﬂy caseStudy yarehousing

decarbanization
deep{@arning . T SO 02

smart teghrologies
in 0
transp@Ftation edge cafpputing

. dusgry 4.
digital tra@iéformation

Bibliomertc analysis

i o o cyber-physiealsystems
internet of ings (1o x

bie logietics S

decisiommaking

maith city
e routibg probler

&, VOSviewer

“Smart Logistics” ve “Logistics 4.0” ile ilgili calismalarda en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelere bakildiginda; smart logistics (142 tekrar), logistics 4.0 (77
tekrar), industry 4.0 (63 tekrar), internet of things (42 tekrar) ve logistics (40
tekrar) sozclklerinin kullanildigr gorilmektedir. Toplam baglanti glci
noktasinda en giicli s6zclklerin sirasiyla smart logistics, logistics 4.0 ve
industy 4.0 oldugu belirlenmistir. Minimum Ug¢ kez kullanilan ve aralarinda
baglanti tespit edilen 108 gozlem birimi lizerinde gercgeklestirilen analiz
sonucunda toplam 12 kiime, 700 baglanti ve 1255 toplam baglanti giici
belirlenmistir.

3.4 Ulkelerin atf analizi (Citation of countries)

Eserlerin mensei llkeleri baglaminda minimum bir eser ve minimum bir atif
kriteriyle aldiklari atiflara iliskin ag haritasi Sekil 4’te yer almaktadir.
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Sekil 4. Ulkelerin atif analizi

belgium,

pegples r china

.

denmalf

@ malaysia.  australia
Sech @PUbICE S

! d“ |taly new zealand
englan

. N ~frapce &
romanisgip SIS austria  BEY

serbia nethaglands «

Eserlerin mensei Ulkelerine gore aldiklari atiflara dair ag haritasi olusturmak
lzere minimum bir eser yayinlamasi ve minimum bir atif almasi kriteriyle
aralarinda iliski bulunan 71 goézlem birimi Uzerinden gergeklestirilen
analizde; 12 kiime, 537 baglanti ve 14277 toplam baglanti giicl tespit
edilmistir. En ¢ok atif alan (lkeler sirasiyla Cin (2066 atif), ABD (1323 atif) ve
Almanya (937 atif) olarak tespit edilmistir. Toplam baglanti glicline
bakildiginda sirasiyla Cin (302), Almanya (256) ve italya (197) bulunmaktadir.
Yayin sayisi olarak ise Cin (122 yayin), Almanya (44 yayin) ve italya (40 yayin)
olarak siralanmaktadir. ABD’nin yayinladigl 28 eser ile 1323 atif almasina
ragmen baglanti gliciiniin 52 olarak belirlenerek son siralarda yer almasi
calismada dikkat ceken bir diger unsur olarak éne ¢ikmaktadir.

3.5 Kurumlarin atif analizi (Citation of organizations)

Kurumlar arasi atiflara dair ag haritasi olusturmak amaciyla minimum bir
eser yayinlanmasi ve minimum bir atif alinmasi kriteriyle birbirileriyle
baglantisi bulunan 531 gbzlem birimi Gzerinden gerceklestirilen analize
iliskin ag haritasi Sekil 5’te yer almaktadir.
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Sekil 5. Kurumlarin atif aglari
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Ag haritasi incelendiginde Deakin University (14 eser), Leoben University
(12 eser), Tianjin University (10), Poznan University of Technology (10)
eserle yer alirken en c¢ok atif alan yayinlarin adres kurumlari Florida
University (735 atif), Tianjin University (500 atif) ve Dalian University
University of Technology (404 atif) olarak tespit edilmistir. Toplamda 30
kime, 2698 baglanti ve toplam baglantt glclinin 3047 oldugu
gorilmektedir.

4. SONUG VE ONERILER

Dijital donlstimun etkilerinin her gecen giin daha fazla hissedildigi gliniimiz
diinyasinda, akill teknolojiler lojistik sireglerinde de buyik degisim ve
dontsumler yaratmistir. Akilli teknolojiler lojistik slireclerinde operasyonel
verimliligi artirirken sdrdardlebilirligi de saglamaktadir. Bu c¢alismada
dzellikle Nesnelerin interneti (loT), RFID ve ERP gibi teknolojilerin lojistik
operasyonlari nasil dondstirdigli ele alinmis ve bu teknolojilerin
isletmelere sagladigi avantajlara yer verilmistir. Akilli lojistik, firmalara stok
takibinden teslim siireglerine kadar pek ¢ok alanda ¢ozimler sunarak
maliyet avantaji, cevresel sirdirilebilirlik, streglerin izlenebilir olmasi ve
hizlanmasi gibi pek c¢ok fayda saglamaktadir. Ozellikle lojistik 4.0
uygulamalari, teslimat slirelerini kisaltarak ve yakit tiiketimini dislirerek
karbon salinimini azaltmaktadir. Bunun yani sira, blockchain gibi yenilikgi
teknolojiler ise tedarik zincirinde seffaflik saglayarak glivenlik ve izlenebilirlik
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gibi kritik stireclerde bilyilk bir yenilik getirmektedir. Bu da firmalarin
misterilerine daha hizli ve glivenilir bir hizmet sunmasini mimkiin
kilmaktadir.

Ancak akilli lojistik teknolojilerin kullaniminin yayginlagsmasinin éniinde bazi
engellerde bulunmaktadir. Ozellikle bu teknolojilerin  kurulum ve
adaptasyon sireclerinde olusan maliyetler ve veri glvenligi endiseleri,
firmalarin bu yenilikgi ¢ozimleri benimseme hizini yavaslatmaktadir.
KOBI’ler icin yiiksek maliyetli teknolojik yatirimlar énemli bir engel teskil
ederken, veri glivenligi konusundaki endiseler de bu teknolojilerin
kullaniminda ciddi bir etken olarak 6ne ¢gikmaktadir.

Bu calismada, akilli lojistik sistemlerinin lojistik sektoriinde kullanimi,
etkileri, firsatlari ve zorluklari, glcli ve zayif yonleri ele alinarak sektérde
faaliyet gosteren isletmelere ve arastirma yapan akademisyenlere vyol
gostermesi agisindan incelenerek bu alanda Web of Science veri tabaninda
yapilan ¢alismalarin kapsamli bir bibliyometrik analizi yapilmistir. Calismada
yapilan bibliyometrik analiz sonucunda akilli lojistik ve lojistik 4.0 Uzerine
yapilan arastirmalarin son vyillarda buyik bir artis gosterdigini ortaya
koymustur. En ¢ok arastirma yapilan konularin basinda loT, akilli lojistik ve
endstri 4.0 gibi basliklar yer alirken ve bu alandaki ¢alismalarin ¢ogunlukla
Cin, ABD ve Almanya menseili oldugu gorilmektedir. Bu durum ise bu
Ulkelerin lojistik teknolojilerde lider konumda olduklarini ifade ederken,
Turkiye'de bu alanda vyapilan calismalarin  oldukca siirli  oldugu
gozlemlenmistir. Bu durumun hem akilli sistemlerin kullaniminin hem de
Ulkemizdeki lojistik uygulamalarini, stratejilerini ve miusteri dizeyindeki
etkilerini heniiz yeterli diizeyde 6lgemedigimizi gosterdigi dislintilmektedir.
Lojistik alanini etkileyen tim boyutlar agisindan akilli sistemlerin
uygulamalarinin ve etkilerinin daha ayrintih bir bicimde incelenmesi
gerekmektedir.

Yapilan analizler sonucunda en fazla eser lireten yazarlarin sirasiyla Liu Xiao,
Li Xuejun ve Xu Jia oldugu ve en fazla atif alan yazarlarin Behrad Sara vd.,
Amaral A. vd., ve Grosse Eric H. vd. oldugu sonucuna varilmistir. En fazla
kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda; smart logistics, logistics 4.0,
industry 4.0, internet of things ve logistics kelimelerinin kullanildig
sonucuna ulasilmistir. Bu alanda en fazla ¢alisma yapan kurumlar
incelendiginde Deakin University, Leoben University, Tianjin University,
Poznan University of Technology eserle yer aldigi gortilmektedir.
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Bu calismanin en onemli kisiti verilerin sadece Web of Science veri
tabaninda yer alan calismalardan alinmis olmasidir. Gelecek calismalarda
farkl veri tabanlarindan cekilen verilerle arastirmanin yinelenmesi ve
sonuglarin karsilagtinimasi ilgili literatlire katki saglayacaktir. Calismanin
diger bir kisit ise anahtar sozciik olarak “smart logistics” ve “logistics 4.0”
terimlerinin secilmesidir. Gelecek calismalarda “smart logistics ve logistics
4.0” ile lojistik literatlriinde yer alan otomatik depo raf sistemleri,
nesnelerin interneti, robotik ve artirilmis gerceklik teknolojileri, blyuk veri,
RFID ve ERP gibi anahtar kelimeler kullanilarak farkh alanlara yonelik
bibliyometrik analizler yapilabilir.

Sonug olarak, akilli teknolojiler lojistik sektériinde kokli degisimlere yol
acarak isletmeler arasinda rekabet avantaji saglayan énemli bir alan haline
gelmistir. Akilli teknolojilerin kullanimi lojistik operasyonlarin daha az
maliyetle, hizli ve sirdirilebilir bir sekilde yonetilmesini saglayarak,
gelecekte sektorde basarih olmanin 6nemli faktorlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. isletmelerin sektérde gerceklesen degisimlere ayak
uydurabilmeleri igin akilli teknolojilere yatirrm yapmalari, ¢alisanlarina bu
alanda egitimler vererek bilgilendirmeli ve veri glvenligi gibi etkenleri
dikkate alarak stratejik kararlar almalari gerekmektedir. Bu dogrultuda,
lojistik sektorinin gelisimi ve ilerleyisi akilli teknolojilerin kullaniminin
artmasi ve isletmelerin inovasyon yatirimlari ile sekillenecektir.
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Serpil Kése - Halil Oztiirk

BiYOGRAFi

Halil GZTURK

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik
bélimiinde yiiksek lisans 6grencisidir. Lisans egitimini Usak Universitesi
Uygulamali  Bilimler  Fakiltesi  Uluslararasi  Ticaret  bdlimiinde
tamamlamistir. Mezuniyetinin ardindan, uluslararasi ticaret ve isletme
yonetimi alanlarinda akademik calismalarina devam etmistir. ilgi alanlari
arasinda uluslararasi ticarette yapay zeka kullanimi, dijital sistemlerin
pazarlama ve lojistik slireclere etkisi, tiketici davranislari ve liderlik tirleri
yer almaktadir. 2024 yilindan itibaren yiksek lisans ¢alismalarina baslayan
Halil Oztiirk, cesitli akademik projelerde yer almakta ve uluslararasi ticaret
dinamiklerine yonelik arastirmalar yapmaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Serpil KOSE

Dr. Ogr. Uyesi Serpil KOSE lisans egitimini Siileyman Demirel Universitesi
isletme Bolimi’nde tamamlamistir. Yiiksek lisans egitimini Akdeniz
Universitesi Uluslararasi Ticaret ABD’de, Doktora egitimini ise Siileyman
Demirel Universitesi isletme ABD’de tamamlamistir. 10 yillik arastirma
gorevlisi deneyiminin ardindan 2023 yilinda Dr. Ogr. Uyesi unvanini alan
Serpil KOSE, halen Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi, Biyiikkutlu
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik béliimiinde
gérev yapmaktadir. Akademik arastirma alanlari arasinda Orgiitsel Davranis,
Yénetim ve Organizasyon ve Girisimcilik yer almaktadir.
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Ozet

iklim degisikligi, kuraklik, niifus artisi ve cevre kirliligi gibi sorunlar tim
sektorler icin stirdirilebilirligin nemli bir strateji olarak gérilmesine neden
olmustur. Sinirli dogal kaynaklarin daha verimli kullaniimasi ile birlikte
gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakma g¢abasi toplumlar agisindan
vazgecilmez bir durum haline gelmistir. isletmeler ise rekabet UstiinlGgi
saglama amagclarinin yani sira ¢evresel, toplumsal ve ekonomik konularda
surdurdlebilirlik galismalarina hiz vermistir. Lojistik sektori icin de oldukga
onemli olan surdirulebilirlik kavrami yesil, tersine ve yalin lojistik gibi
uygulamalar ile gelisimini devam ettirmektedir. Stirdirilebilirlik kavramina
artan 6neminden dolayi ders mifredatlarinda da yer verilmeye baslanmis,
ogrencilerin bu konuda bilgi sahibi olmasi istenmistir. Bu baglamda hem
gelecek nesillerin gliniimiizdeki temsilcileri olan hem de ileride uluslararasi
ticaret ve lojistik sektoriinde calisacak olan genclerde sirdirilebilir lojistikle
ilgili bir farkindaligin olusmasi 6nem arz etmektedir. Bu noktada da
sirdirilebilirligin ' hem lojistik egitimine entegre edilmesi hem de
Universiteler tarafindan sirdarilebilirlik  uygulamalarinin - yapilmasi
gerekmektedir. Bu arastirmanin temel amaci da, Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik boliminde 06grenim goren doérdinci sinif 6grencilerinin

2 Calisma &zet bildiri olarak Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi tarafindan 20-22
Eyliil 2024 tarihleri arasinda cevrim ici olarak diizenlenen 4. Uluslararasi Dijital isletme,
Yonetim ve Ekonomi Kongresinde sunulmustur.
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sirdirulebilir lojistikle ilgili farkindahk dizeylerini ortaya c¢ikartmaktr.
Arastirmanin  6rneklemini Cukurova Bolgesindeki vakif ve devlet
Universitelerinde Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (UTL) béliimiinde okuyan 18
dordiinci sinif Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama
yontemi derinlemesine gorismedir. Veriler yari yapilandirilmis goriisme
formu araciligi ile toplanmustir. Verilerin analizinde icerik analizi ve betimsel
analiz yontemleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore katiimcilarin
cogunlugu surdirilebilirlikle ilgili ayri bir ders almamis, ama diger derslerin
kapsaminda slirdurulebilirlik konusuna deginilmistir. Yesil lojistik kavrami
ogrencilerde doga dostu olma ve surdirilebilirligi cagristirmaktadir.
Katilimcilarin - ¢ogunlugu sirdirdlebilirlik tanimini  bilmesine ragmen,
surdurdlebilirligin bilesenleri hakkinda fikir sahibi degildir. Katilimcilara gore
surdurulebilirlik lojistik sektériinde elektrikli araglar ve cevreye duyarli
uygulamalar vasitasiyla yapiimaktadir. Stajda strdirilebilirlik uygulamalari
ile karsilasan katihmcilarin  ¢ogu sosyal sorumluluk kampanyasi
yapmadiklarini ama c¢evre kirliligine 6nem verdiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilar sardirdlebilirligin 6niindeki en dnemli engeli maliyet olarak
gormils ve kampuslerinde geri donltsim uygulamalarina siklikla yer
verildigini dile getirmislerdir. Son olarak verilen tiim cevaplar incelendiginde
katihmcilarin ¢ogunlugunun sirdurdlebilirlik kavramini gevre bileseni ile
bagdastirdigi anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strdirilebilirlik, Lojistik Sektor, Lojistik Egitimi.

GIRIS

Gunlmiuzde bazi bireylerin kaynaklar hi¢ bitmeyecekmis gibi tiiketmesi ve
cogunlukla bu tiketimin gereksiz olmasi iklim degisikligi, kurakhk, cevre
kirliligi, toplumsal yozlasma gibi cesitli sorunlara neden olmaktadir. Bu tip
sorunlarin farkina varilmasiyla da sirdirilebilirlik kavrami glindeme
gelmistir. Shrdurulebilirlik kavrami ilk kez Birlesmis Milletlerin 1987'de
yayinlamis oldugu Bruntland raporunda ge¢mistir. Strdirulebilirlik raporda
“gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneklerinden 6diin
vermeden glnUmdiziin ihtiyaglarini  karsilayan  gelisme’”  olarak
tanimlanmaktadir (Imperatives, 1987). Sonug itibariyle dogal kaynaklar
sinirhdir ve hizla tikenmektedir. Bu nedenle doga ile insanoglu arasinda bir
dengenin saglanmasi gerekmektedir. Surdirilebilirlikte c¢evre oldukga
onemli olmasina ragmen sirdurulebilirlik cevre disinda ekonomi ve toplum
baglaminda da ele alinmahdir.

Surdurulebilirligin 6nemli oldugu sektorlerden biri de lojistik sektoériddr.
Lojistik sektord, sirdirdlebilirlik agisindan kritik bir Gneme sahiptir ¢linki
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bu sektor, ekonomik biylime ile cevresel koruma arasinda bir denge kurma
potansiyeline sahiptir. Lojistik, diinya genelinde ticaretin ve e-ticaretin
gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir; ancak, bu sireglerin gevresel
etkileri g6z o©nilinde bulunduruldugunda, surddrilebilir  lojistik
uygulamalarinin benimsenmesi kacinilmaz hale gelmektedir (Pishdar vd.,
2022).

Lojistik sektoriinde sirdirlebilirlik uygulamalarinin  6nem kazanmasi
lojistik egitiminde de surdirilebilir lojistikle ilgili kavramlara yer verilmesini
gerekli kilmistir. Lojistik egitimini tamamlayan 6grencilerin lojistik
sektoriinde calisacagl dastnuldiginde, 6grencilerin sirdirilebilirlik
kavrami hakkinda detayli olarak bilgi sahibi olup calisma hayatinda bu
bilgilerini kullanmasi strddrdlebilirligin devami agisindan gereklidir. Egitim
programlarinin strdurilebilirlik unsurlari icermesi, gelecekteki lojistik
profesyonellerinin slirdlrilebilir uygulamalari benimsemelerini saglayarak
hem bireysel hem de kurumsal diizeyde sirdirilebilirlik hedeflerine
ulasilmasina yardimci olmaktadir (Munuhwa, 2023). Ozellikle, yesil lojistik
kavraminin egitim mifredatlarina entegre edilmesi, 6grencilere cevresel
yonetim becerileri kazandirarak, firmalarin c¢evresel performanslarini
artirmalarina katki saglamaktadir (Leung vd., 2023).

Universiteler sirdirilebilirligi sadece miifredatlari kapsaminda degil
Universite yasami baglaminda da degerlendirip ona gore stratejiler
gelistirmelidir. Ornegin alanyazinda genis yer alan "yesil Universite"
kavrami, sirdurilebilirlik bilincini artirma ve (Universite 6grencilerine
cevresel sorumluluk kazandirma agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Amaral vd. (2015), yesil Gniversite kavraminin lniversitelerin sadece egitim
ve arastirma degil, ayni zamanda c¢evresel sorumluluk alanlarinda da 6ncii
rol oynamasi anlamina geldigini vurgulamaktadir.

Alanyazinda Universite 6grencilerinin strdirdlebilirlikle ilgili algisini 6lgen
calismalar (Corney ve Reid, 2007; Sahin vd., 2012; Sammalisto vd., 2016;
Kavaz ve Oztoprak, 2019; Michael vd., 2020; Tuncer, 2008; Sendurur, 2020)
mevcut olmasina ragmen bu calismalarin genel olarak strdurilebilirlikle
ilgili oldugu, strdurdlebilir lojistik farkindahgini 6lgmedigi fark edilmistir. Ek
olarak bu calismalarda farkindaligin cogunlukla anket kullanilarak olctldigu
gorlilmustir. Bu nedenle bu arastirmanin temel amaci, Uluslararasi Ticaret
ve Lojistik (UTL) bélimiinde 6grenim goren dordiincl sinif 6grencilerinin
surdurdlebilir lojistikle ilgili farkindalik dizeylerini ortaya c¢ikartmaktr.
Arastirmada 6zellikle, 6grencilerin sirdirilebilir lojistik kavramini nasil
anladiklari, strdarilebilirlik ilkelerini nasil yorumladiklari ve bu ilkelerin
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lojistik stireclerine uygulanabilirligine dair bireysel gérislerinin neler oldugu
tespit edilmek istenmistir. Arastirma sonugclarinin  (niversitelerin
ogrencilerin sirdirulebilirlik ve lojistik stireclerine dair daha kapsamli ve
uygulamali bir anlayis gelistirmelerini saglayacak stratejileri belirlemesine ve
yesil lojistik ve slirdurilebilirlik egitim sireclerinin nasil daha etkin hale
getirilebilecegine dair alanyazina 6nemli bir katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

1.SURDURULEBILIRLIKLE iLGiLi KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bashk altinda oncelikle sirdurilebilirlik kavrami ve bu kavramin
birlesenleri, sirdurulebilirlik ile lojistik ve lojistik egitimi iliskisi, son olarak
da 6grencilerin siirdlrilebilirlik algisina yonelik olarak yapilan calismalara
yer verilmistir.

1.1. Surdiriilebilirlik Kavrami ve Bilesenleri

Bruntland Raporu’nun yayimlanmasindan sonra strdirilebilirlik olgusu tim
diinya tarafindan benimsenmeye ve 6nem kazanmaya baslamistir. Clinki
Bruntland Raporu’nda sirdurulebilirligin uygulanabilmesi igin bitincul bir
anlayis ile diinyadaki tim ulkeler tarafindan kabul gérmesinin gerekliligi
Uzerinde durulmustur (Tosun, 2009).

Surdurilebilirlik kavramini tanimlamak amaciyla birgok kurum ve kurulus bu
konuda calismalar yapmistir. Ornegin, Birlesik Devletler Cevre Koruma
Ajansi insanoglunun hayatta kalabilmesi ve lretken bir bicimde yasamina
devam edebilmesinin cevresindeki dogaya bagl oldugunu, bunun da
surdirilebilirlikle baglantisi bulundugunu vurgulamistir (Black, 1996).
Diinya Surdirilebilir Kalkinma is Konseyi (WBCSD) ise sirdirilebilirligi
insan yasaminin gereksinimleri ile dogal kaynaklarin sirdirilebilirligi
arasinda denge kurulmasini ve gelecek nesillere uyumlu bir planlama
yapilmasini amaclayan bir yaklasim olarak tanimlamistir (WBCSD, 2024).
Gunlmuize kadar akademisyenler ve c¢esitli kurumlar tarafindan
tanimlanmaya c¢alisilan surdirilebilirlik kavraminin  net bir taniminin
olmadigi anlasiimistir (Altuntas ve Tirker, 2012). Ancak yapilan bitin
tanimlarin ortak paydasinda sirdirdilebilirligin cevresel, ekonomik ve sosyal
olmak tzere ¢ boyutunun oldugu gérilmektedir (Soubbotina, 2004).

Cevresel surdurilebilirlik insanoglunun istek ve ihtiyaglarini dogaya zarar
vermeden karsilamasi olarak tanimlanabilir (Callicott ve Mumford, 1997).
Cevresel surdirilebilirlikte dogal kaynaklarin etkin kullanimini saglamak,
cevre kirliligini 6nlemek ve yenilenebilir kaynaklarin kullanimini artirmak
gibi amaglar bulunmaktadir (Fettahlioglu ve Birin, 2016). Ekonomik
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sirdirlebilirlik; verimlilik, blylime ve istikrar gibi konularda sdrekliligi
hedeflemektedir (Soubbotina, 2004). Sosyal agidan surdurilebilirlik ise
saglik, egitim, sosyal adaletin saglanmasi ve insan haklari gibi konular
Uzerinde durmaktadir (Fettahoglu ve Birin, 2016).

1.2.Siirdiiriilebilirlik ve Lojistik iliskisi

Surdirilebilirlik kavrami her alanda yayginlasmis ve 6nemli bir strateji
haline gelmistir. Bu alanlarin birisi de lojistik sektéridir. Sirdirulebilir
kalkinma cercevesinde lojistik, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakma gayreti ile firmalarin lojistik faaliyetlerini sirdirmeleri olarak ifade
edilebilir ~ (Glvercin, 2018). Yapilan arastirmalar  neticesinde
surdurdlebilirligin lojistik faaliyeti gosteren firmalar agisindan énemli bir
secim kriteri haline geldigi, cevresel strdirilebilirlik anlayisini benimseyen
firmalarin maliyetlerini dlstrlp satislarini artirdigi ortaya c¢ikmistir
(Lammgard, 2012).

Ekonomik, cevresel ve sosyal siirdirilebilirlik bilesenleri agisindan bir denge
olusturabilmek icin lojistik sektériinde uygulanan énemli stratejilerden biri
de yesil lojistik uygulamasidir (Miicevher, 2021). Buna gore yesil lojistik
kaynaklarin etkin kullanimini saglarken, lojistik faaliyetlerin ¢evreye verdigi
zarari minimize etmeyi amaglamaktadir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001).
Yesil lojistik uygulamasi gevreci bir yaklagimla geri donusebilir kaynaklar ile
depolama, stoklama, paketleme, tasima gibi tedarik zinciri boyunca
suregelen faaliyetleri kapsamaktadir (Abdulaziz vd., 2015).

Yesil lojistik, gelecege yonelik amaglar edinen uzun soluklu bir kavramdir. Bu
kapsamda ekolojik dengeyi saglamayi amac edinen yesil lojistik uygulamalari
cesitlilik géstermektedir. (incaz, 2015). Oyle ki tasinacak triinlerin kiiciik
gruplar halinde degil de daha buyilk gruplar halinde tasinmasi, cevreye
duyarl yakitla ¢alisan araglarin kullanilmasi, araglara glriiltl ve ses onleyici
sistemler takilmasi, paketleme asamasinda geri donlisime uygun
malzemelerin kullanilmasi ve tersine lojistik faaliyetlerinin tesvik edilmesi
gibi uygulamalar yesil lojistik uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir (Kaus,
2012). Yesil lojistik uygulamalarini lojistik faaliyetlerine entegre eden
firmalar karbondioksit emisyonunu azaltma, tedarik zinciri
optimizasyonunda ve is performansinda artis ve maliyet tasarrufu saglama
gibi kazanclar elde edebilmektedir (Saroha, 2014). Bu kapsamda, cevreye
duyarh bir sekilde faaliyet gostermeyi amag edinen yesil lojistik; cevresel
riskleri azaltarak, firmalarin pazardaki rekabet glicinin artirilmasina olanak
saglamaktadir (Rao ve Holt, 2005).
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Lojistik, sadece Ureticiden tlketiciye Urin ulastirma faaliyeti olarak
dusiinilmemelidir (Oz, 2011). Sirdirilebilirlik kapsaminda lojistik
faaliyetleri igerisinde tersine bir hareket de s6z konusudur (Ersoy, 2006).
Lojistik slirecindeki olagandisi seyri ifade eden bu tersine hareket son
tiketiciden tedarikgiye dogrudur (Camlica ve Akar, 2014). Tersine lojistik
uygulamasinin asil hedefi kullanilan malzemelerin yeniden bir girdi olarak
Uretim sirecine dahil edilmesini saglamaktir (Cetin ve Sain, 2018). Tersine
lojistik gelecek nesillere miras birakilacak olan ¢evreye zarar vermeden ve
kit kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak amaciyla gerceklestirilen geri
donlsim faaliyetlerine verilen isimdir (Fettahlioglu ve Birin, 2016). Tersine
lojistik uygulamasi, stirdiiriilebilirlik cercevesinde firmalarin Griin degerlerini
daha verimli ve etkin olarak kullanmalarini saglamaktadir (Brito ve Dekker,
2002).

Firmalar agisindan hiz ve esneklik rekabet Ustinligi elde edebilmek igin
kayda deger bir 6gedir. Bu kapsamda yapilan yalin yonetim uygulamalari
lojistik alaninda da 6nem arz etmektedir. Buna gore firmalar Urinleri kisa
zamanda ve en az maliyetle nihai hedefe ulastirmaylr amacgliyor ise yalin
lojistik anlayisini  benimsemelidir. (Micevher, 2021). Yalin lojistik
uygulamasindaki temel amag lojistik faaliyetlerinde israfa sebebiyet veren
uygulamalarin 6nline gecmek, maliyetleri en aza indirebilmek, sirekli
iyilesme ve gelismenin esas alindigi bir anlayisi benimsemektir (Bowersox
vd., 2002).

Geleneksel lojistigi yalin lojistik anlayisindan ayiran bazi noktalar
bulunmaktadir. Oyle ki geleneksel lojistik pazar odakli yénetim anlayisin,
yalin lojistik kendi kendine yoénetim seklini benimsemistir; geleneksel
lojistikte bilgi transferi tek tarafli, yalin lojistikte cift taraflidir; geleneksel
lojistik kisith, yalin lojistik genis teknoloji kullanimina sahiptir; geleneksel
lojistik maksimum, yalin lojistik minimum seviyede depolama yapmaktadir;
geleneksel lojistikte tiretim esnekligi diisiik ve rekabete dayall fiyat politikasi
benimsenmisken yalin lojistikte Gretim esnekligi ylksek ve hedef maliyete
dayal fiyat politikasi uygulanmaktadir (Ozkan vd., 2015). Rahman vd. (2010)
calismasinda, vyalin lojistik uygulamalarinin firmalarin operasyonel
performansi Uzerinde olumlu yodnde etkisinin olduguna ve tiketici
memnuniyetini artirdigina dikkat cekmistir.

1.3.Siirdiiriilebilirlik ve Lojistik Egitimi
Kiresellesen diinyada lojistik ve silrdlrilebilirlik kavramlar gelismis ve

yayginlasmistir. Bu gelismeler géz 6nline alindiginda lojistik egitimi blylk bir
Onem tasimaktadir (Karasoy, 2022). Surdirilebilirligin yasama entegre
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edilebilmesi i¢in lojistik egitiminin kaliteli olmasi ve yayginlastiriimasi
yadsinamaz bir gerekliliktir (Karasoy, 2022). Lojistik, gliniimiz rekabet
piyasasinda firmalarin basariya ulasmasinda en énemli bilesenlerden biridir.
Bu baglamda egitimli insanlara sektorin ileriye tasinmasi icin ihtiyac
duyulmaktadir (Baki vd., 2004).

Surdarilebilirlik anlayisi son yillarda Universitelerde egitim ve arastirmada
dnemli bir konu haline gelmistir. Universiteler, siirdiiriilebilir bir diinya
anlayisini 6ziimseyerek, insan ve dogal diinya arasindaki bagi gliclendirmede
biyiik rol Gstlenmektedir (Telli ve Aydin, 2024). Universitelerin gelecek
kusaklari yetistirmesi ve egitim programlarina strdirdlebilirlikle ilgili dersler
eklemesi son derece 6nemlidir (Amaral vd., 2015).

Ote yandan Universitelerin sirdiirilebilirlik ve cevre dostu uygulamalarini
degerlendirmek amaciyla Endonezya Universitesi tarafindan 2010 yilinda
gelistirilen Yesil Universite Endeksi, diinya genelindeki (niversitelerin
cevresel performanslarini altyapi, enerji ve iklim degisikligi, atik yonetimi, su
kaynaklari yonetimi, ulasim ve egitim olmak lizere alti ana baslik altinda
siralamaktadir (University of Indonesia, 2018). Bu endeks, Universitelerin
cevre Uzerindeki etkilerini azaltma hedeflerini seffaf bir sekilde ortaya
koymalarini saglamaktadir (Suwartha ve Sari, 2013).

Yesil Universite Endeksi, Giniversitelerin cevresel siirdiiriilebilirlik alanindaki
performansini kiiresel bir diizeyde 6lgmekte ve onlari bu yonde rekabet
etmeye tesvik etmektedir. Endeksin baslangicindan bu yana diinya ¢apinda
bircok Universite, stirdirilebilirlik stratejilerini gelistirmek icin bu endekse
katiim gdstermistir (University of Indonesia, 2018). 2023 Yesil Universite
Endeksi Platformu verilerine gore, Turkiye'den alti iniversite diinyanin en
cevreci Universiteleri siralamasinda ilk 100'e girmistir (Yiksekogretim
Kurulu, 2024). Turkiye’deki Universiteler strdiarilebilir yesil kampls projesi
kapsaminda kampuslerde elektrikli bisiklet yollari, glines enerjili sarj
istasyonlari, atik depolama alanlari, agaglandirma calismalari gibi bircok
proje gerceklestirmistir. Ayrica “iklim Dostu Kampiis” projesi cercevesinde,
Universiteler kagit kullanimini azaltmak icin dijital ve elektronik imzal
belgeler ile formlar kullanmakta, yemekhanelerde israfi 6nlemek amaciyla
onlemler almakta, atik yaglari yasal diizenlemelere uygun olarak toplamakta
ve elektronik atiklari glvenli bir sekilde imha etmekte, ayrica, 6grenciler
kampusteki ormanlarda ¢Op toplayarak farkindalik yaramaktadir
(Yuksekogretim Kurulu, 2024).
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1.4.0grencilerin  Siirdiiriilebilirlik Algisina Yonelik Olarak Yapilan
Calismalar

Alanyazinda 6grencilerin  strdirilebilirlik algisi  ile Gniversitelerin
surdurulebilirlik uygulamalarini inceleyen gesitli calismalar bulunmaktadir.
Ornegin Corney ve Reid (2007) yaptiklari arastirma sonucunda dgrencilerin
strdirlebilirlik konusundaki bilgilerinin yalnizca teorik agidan var oldugu,
uygulama acisindan ise yetersiz oldugu sonucuna varmislardir. Sahin vd.
(2012) galismasinda Universite 6grencilerinin strdurulebilirlik ile ilgili bazi
tutum ve davranislari arasindaki iliskileri incelemeyi amacglamistir. Cevrim igi
anket yontemiyle toplanan veriler sonucunda cinsiyetin, stirdtrulebilirlik ile
ilgili 6zellikleri belirleyen 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢iktigi gozlemlenmistir.
Sammalisto vd. (2016), isvigre’de 108 lisans 6grencisi ile 6grencilerin algi ve
farkindaliklarini  6lgmeye yoénelik yaptiklari  ¢alismada 6grencilerin
surdurdlebilirlik dersleri almalari sonucunda sirdirilebilirlik bilgisinde artis
gozlemlendigini saptamislardir.

Biasutti ve Frate (2016) galismasinda ogrencilerin sirdrilebilirlik ile ilgili
yaklasimlarini 6lgmeyi amaglamistir. Veri toplama yontemi olarak anket
yontemi kullanilmis ve verilerin analizi sonucunda Ogrenciler arasinda
surdurdlebilirligin toplum ve ¢evre bilesenleriyle ilgili anlamh farkhliklarin
oldugu tespit edilmistir Kavaz ve Oztoprak (2019) calismasinda,
stirdiiriilebilir bir kampiis konusuna iliskin Uluslararasi Kibris Universitesi
Bilim ve Teknoloji Merkezindeki 6grencilerin farkindalik diizeyini incelemeyi
amaclamislardir. 107 6grenciye uygulanan 24 soruluk dlgcme araci analiz
sonuglarinda 6grencilerin kampis sirdirulebilirligi ile ilgili az da olsa
farkindaliga sahip oldugu ve almis olduklari derslerde stirdirlebilirlige ¢ok
az deginildigini ifade ettikleri goriilmustar.

Michael vd. (2020) yaptiklari arastirmada, 6grencilerin surdirilebilir
kalkinma konusundaki farkindaliklarini, tutumlarini ve davranislarini
incelemeyi hedeflemistir.  UNESCO'nun belirledigi 6grenme hedefleri
dogrultusunda bir anket hazirlanmis ve toplanan veriler degerlendirilmistir.
Sonuglara gore, katilimcilarin yaklasik vyarisi surdirilebilir kalkinma
hakkinda vyetersiz bilgiye sahiptir. Ayrica, son sinif 6grencilerinin
surdirdlebilirlik farkindaligl, tutumlari ve davranislari bakimindan birinci ve
ikinci sinif 6grencilerinden daha ileri diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tuncer
(2008) yaptigi calismada, lniversite 6grencilerinin strdirilebilir kalkinma
ve degisen yasam tarzlarina yonelik algilarini incelemeyi amaglamis ve
cinsiyetin cevre ile ilgili dersler tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmaya
toplamda 823 o6grenci katilmistir. Elde edilen bulgular, strdurulebilir
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kalkinma algisinda erkek ve kiz 6grenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulundugunu, ancak ¢evre ile ilgili derslere kaydolan ve kaydolmayan
ogrenciler arasinda bu tir bir fark olmadigini gbstermistir.

Sendurur (2020) yapmis oldugu calismada Agri ibrahim Cecen Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesindeki 6grencilerin sirdirilebilirlik
raporlamasi hakkindaki algi diizeylerinin 6l¢lilmesini amaclamistir. Veri
toplama yontemi olarak toplam 106 6grenciye anket uygulanmistir. Calisma
sonuglarina gore 6grenciler derslerde siirdirlebilirlik raporlamasindan ¢ok
az bahsedildigini ve bu konuda derslerde daha fazla uygulama yapilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Koyuncuoglu (2022) calismasinda, Turkiye'deki
ylksek lisans ve doktora tezlerinin incelenmesi sonucunda, strdirulebilir
Universite konusunun egitim mifredatlarina entegre edilmesinin 6nemini
vurgulamistir. Bu durum, 6grencilerin ¢evresel sorunlara karsi duyarhliklarini
artirarak, gelecekteki profesyonel yasamlarinda surdurulebilirlik ilkelerini
benimsemelerine yardimci olmaktadir. Kése vd. (2022) ¢alismasinda, yesil
kampUs sertifikasyon stireglerinin, Gniversitelerin ¢evresel stirdirlebilirlik
hedeflerine ulasmalarinda 6nemli bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Bu
sertifikasyon stiregleri, 6grencilerin cevresel konularda aktif rol almasini
tesvik etmekte ve onlari bu konularda bilinglendirmektedir.

Sultanoglu ve Ozerhan (2022) da yaptiklari calismada sirdirilebilirlik
derslerinin ayri olarak miifredatta yer almasina az rastlanildigini, bu kavrama
kurumsal yonetim, cevre muhasebesi, etik, sosyal sorumluluk gibi derslerin
icerisinde deginildigini saptamustir. Telli’'nin  (2024) arastirmasinda,
Universitelerin  topluma surdirdlebilirlik bilinci asilamak ve cevresel
farkindalik olusturmak gibi kritik bir rol Ustlendigi belirtilmistir. Yesil
Universiteler, surdirilebilirlik ilkelerini kurumsal yapilarina ve egitim
faaliyetlerine entegre ederek, 6grencilerin bu konudaki bilgi ve becerilerini
gelistirmektedir. Bu tir bir egitim, 6grencilerin ¢evresel sorunlara ¢o6ziim
bulma becerisi kazanmalarini saglamakta ve onlari gelecekteki liderler
olarak hazirlamaktadir. Calismaya gore, yesil kampus uygulamalari, ayni
zamanda 6grencilerin sosyal sorumluluk bilincini de artirmaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma nitel olarak tasarlanmistir. Arastirmanin deseni olgu bilimdir. Olgu
bilim bir olguyla ilgili olarak bireylerin yasadiklari deneyimleri betimledigi bir
arastirma turudur (Creswell, 2017). Patton (2018) da olgu bilimde bireylerin
o olgu hakkindaki distince ve hislerinin 6nemli oldugunu ve bunlarin nasil
anlamlandirildigl Gzerinde duruldugunu dile getirmektedir. Arastirmanin
evrenini Cukurova Bolgesindeki vakif ve devlet Gniversitelerinde Uluslararasi
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Ticaret ve Lojistik boliminde okuyan dordinci sinif 6grencileri
olusturmaktadir. Evren olarak tim ogrenciler degil de, 6zellikle doérdiinci
sinif 6grencileri belirlenmistir. Clinkl bu 6grencilerin dort yil boyunca daha
cok ders aldiklari ve daha deneyimli olduklari, bu nedenle sirdirulebilirlik
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olduklari diisiiniiimektedir. Michael vd.’nin
(2020) calismalari da bu durumu dogrulayan sonuglara ulagmistir.

Evrenin tamamina ulasmak oldukca zor oldugu icin arastirma Orneklem
Uzerinden yapilmistir. Katilimcilar 6rnekleme kartopu 6rneklem yéntemi
kullanilarak dahil edilmislerdir. Oncelikle bir tane UTL son sinif égrencisine
ulasilmis, daha sonra onun yonlendirmesiyle birkag¢ katilimci ile iletisime
gecilmis, onlarin 6nerdigi kisilerle de gorusilerek 6rneklem kartopu seklinde
biyimdistir. Orneklem 18 katilimcidan olusmaktadir. Ornekleme kag kisinin
dahil edilecegi arastirma basinda kararlastirlmamistir. Clnkli nitel
calismalarda orneklem sayisinin ka¢ olmasi gerektigi ile ilgili birbirinden
farkli gorisler olmasina ragmen, Uzerinde anlasilan bir sayi
bulunmamaktadir. Bu nedenle Yildirrm ve Simsek’in (2013) belirttigi Gzere
cevaplarin birbirini tekrar etmeye basladigl noktada 6rnekleme katihmci
eklemeye son verilmistir. Boylelikle arastirma 18 katiimci ile yapilmistir.

Arastirmanin veri toplama yontemi derinlemesine gorismedir. Creswell
(2017) olgu bilim desenin kullanildigi ¢calismalarda derinlemesine gériisme
yapilmasinin gerektigini vurgulamaktadir. Ek olarak belirli kisilerin kisisel
goruslerinin ve deneyimlerinin 6nem kazandigl noktada derinlemesine
gorisme tekniginin tercih edilmesi tavsiye edilmektedir (Bas ve Akturan,
2017). Bu arastirmanin amaci da UTL dordinci sinif 6grencilerinin
sirdirulebilir lojistikle ilgili farkindalik diizeylerini ortaya ¢ikartmak oldugu
icin derinlemesine goériisme yontemiyle katilimcilarin disince ve
deneyimlerinin daha detayli olarak ortaya konabilecegi diistinlilmus ve veri
toplama yontemi olarak derinlemesine goriisme tercih edilmistir.  Yar
yapilandirilmis  gérisme formu vasitasiyla katihmcilardan  veriler
toplanmistir. Gorisme formunda 10 tane sirddrdlebilirlikle ilgili ve g tane
de demografik 6zelliklerle ilgili soru bulunmaktadir. Strdurulebilirlikle ilgili
sorular bu konuda alanyazinda bulunan calismalar (Corney ve Reid, 2007;
Sahin vd., 2012; Sammalisto vd., 2016; Kavaz ve Oztoprak, 2019; Michael
vd., 2020; Tuncer, 2008; Sendurur, 2020) incelendikten sonra arastirmacilar
tarafindan olusturulmustur. Veriler 02 Nisan- 31 Mayis 2024 tarihleri
arasinda yuz yize olarak toplanmistir.
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Verilerin analizinde icerik analizi ve betimsel analiz yontemlerinden
yararlanilmistir. icerik analizi toplanan verilerin derinlemesine analiz
edilmesini gerektirmekte olup 6nceden belirgin olmayan temalarin ve
boyutlarin ortaya cikarilmasina olanak tanimaktadir (Yildirrm ve Simsek,
2013). Betimsel analizde ise amacg elde edilen verilerin dizenlenip
yorumlanarak raporlanmasidir (Karatas, 2017). Bu arastirmada da veriler
incelenmis, dizenlenmis, sadelestirilerek belirli kategoriler altinda
toplanmistir. Elde edilen kategorilere tablolarda sayisallastirilarak yer
verilmis, ek olarak katihmcilarin gorUslerini daha iyi yansitabilmek adina
tablo altlarinda katiimci géruslerinden alintilar yapilmistir.

Verilerin gecerligini saglamak icin 6ncelikle veriler sirdirdlebilirlik ve
arastirma yontemleri konusunda uzman iki akademisyene gosterilmis,
onlarin 6nerileri dogrultusunda yapilan dizenlemeler ile kapsam gecerligi
saglanmistir. Daha sonra gorinis gecerligini saglamak icin dort kisi ile 6n
test yapilmis, gelen geri bildirimler degerlendirilerek forma son sekli
verilmistir.  Yildirm ve Simsek (2013) nitel arastirmalarda gecerligi
saglamanin en 6nemli kosulunun verilere ve sonuglara nasil ulasildiginin
ayrintih olarak anlatilmasi oldugunu belirtmektedir. Arastirmanin yontem
kisminda verilere nasil ulasildigi ile ilgili detayh bilgi verilmistir. GUvenirligi
saglamak igin veriler iki farkli arastirmaci tarafindan analiz edilmis ve
birbirine oldukca yakin sonuclar bulunmustur. Ek olarak katilimcilarin
soylemlerinden bazilarina her bir tablonun altinda yer verilmistir. Bu
yapilanlar neticesinde arastirmanin gecerlik ve glvenirlik kosullarini
sagladigl diistinilmektedir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katihmcilarin 10’u vakif, sekizi devlet Universitesinde egitim géren son sinif
ogrencileridir. Katthmcilarin 10’u erkek, sekizi kadindir. Katilimcilar 22-24 yas
araliginda bulunmaktadir. Toplamda 18 katiimci olmasina ragmen bazi
tablolarda verilerin cevaplarin  toplaminin  18den fazla oldugu
gorilmektedir. Bunun nedeni bazi katilimcilarin sorulara birden fazla cevap
vermesidir.
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Tablo 3.1.Birinci soru ve katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar

Soru Cevaplar n
Hayir 16
Sardirilebilir lojistikle Evet 2
ilgili ayri bir ders aldiniz | Toplam 18
mi?
Yesil Lojistik 2
Dersin ismi neydi? Almadik ama diger 10
derslerde gordiik 12
Toplam

Tablo 3.1’e gore, 16 katilimci sirdirulebilir lojistikle ilgili ayri bir ders
almadigini belirtirken, sadece 2 katihmci yesil lojistik dersi aldigini ifade
etmistir. Hayir diyen 16 katihmcidan 10’u sirdirulebilir lojistikle ilgili
dogrudan bir ders almadigini ancak surdirilebilir lojistik konusunun diger
derslerin icinde gectigini dile getirmistir. Diger dersler olarak da uluslararasi
pazarlama, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi derslerinin ismi verilmistir.
Katilimcilardan bazilarinin cevaplari asagidadir:

“Lojistik dersi aldim, bu dersin alt konularindan biri yesil lojistikti.”’(Katilimcl
1)

“Hayir ama Tedarik Zinciri dersinde gérdiik.” (Katihmci 13)

“ Tedarik Zinciri dersinde almistik yesil lojistik konusunu islemistik.”
(Katithmci 15)

Tablo 3.2. ikinci soru ve katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar
Soru Cevaplar n

Doga Dostu Olmak 9
Surdarulebilirlik 6
Yesil lojistik kavrami | Karbon Salinimi 4
sizin icin ne ifade | Hic Duymamis 3
ediyor? Karbon Ayak izi 1
Toplam 23

Tablo 3.2’de katiimcilara yesil lojistik kavraminin onlar igin ne ifade ettigi
sorulmustur Tablo 3.2’ye gore yesil lojistik kavramini katihimcilarin 9’u doga
dostu olmak, 6’si sirdirilebilirlik ve 4’G karbon salinimi kavramlariyla
iliskilendirmistir. Katihmcilardan bazilarinin cevaplari asagidaki gibidir:
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“Lojistik faaliyetlere siirdiiriilebilirliGin entegre edilmesidir.” (Katilimci 14)
“Lojistigin stirdiiriilebilir ve doga dostu olmasidir.”” (Katiimci 7)

“Araglarin karbon salinimi, lojistik sirasinda olusan zararlar gibi seyler
aklima geliyor.” (Katilimci 5)

Tablo 3.3. Ugiincii soru ve katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar

Soru Cevaplar n
Tanimini Biliyor 13
Sardurlebilirlik  kavrami | Tam Olarak Agiklayamadi 4
hakkinda ne | Abarti Buluyor 1
dislintyorsunuz? Toplam 18
Fikri Yok 12
Bilesenleri nelerdir? 17 Bileseni Var 4
3 Bileseni Var 2
Toplam 18

Tablo 3.3'te katthmcilarin  sirdirilebilirlik  kavrami  hakkinda ne
duslindukleri yer almaktadir. 13 katihmcinin sirdirilebilirlik kavraminin
tanimini bildigi, 4 katilimcinin ise kavrami tam olarak agiklayamadigi tespit
edilmistir. Surdurulebilirlik bilesenlerinin neler oldugu soruldugunda 12
katihmci fikri olmadigini beyan ederken, sadece 2 katiimci bilesenlerin
isimlerini tam olarak sayabilmis, 4 katilimci ise sirdirdlebilirligin
bilesenlerini Birlesmis Milletler kalkinma hedefleri ile karistirarak 17
cevabini vermistir. Katilimcilardan bazilarinin cevaplari asagidaki gibidir:

“Siirdiiriilebilirlik giiniimiizden gelecek nesillere kadar diinyanin devam
edebilmesidir. Bilesenleri hakkinda fikrim yok.”” (Katilimci 4)
“SirdiiriilebilirliGin 17 maddesi vardi. Siirdiiriilebilirligin sart oldugunu
diistintiyorum. Cevre ile alakali olan kismi ilk hedef olmaldir.” (Katilimci 6)
“Bizden sonraki nesillere daha iyi bir yasam sunmak. Bilesenler; sosyal,
ekonomik ve cevre.” (Katihmci 16)
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Tablo 3.4. Dérdiincii soru ve katimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar

Soru Cevaplar n
Elektrikli Araglar 7
Size gore surdurilebilirlik | Cevreye Duyarli 6
lojistikte nasil | Uygulamalar 6
uygulanabilir? Karbon Saliniminin 19
Azaltilmasi
Toplam

Tablo 3.4’te katihmcilara surdrilebilirligin lojistikte nasil uygulanabilecegi
ile ilgili yoneltilen soru ve bu soruya katilimcilarin verdigi cevaplar yer
almaktadir. Tablo 3.4’e gore 7 katihmci benzinli araglar yerine elektrikli
araglarin kullanilmasi gerektigini, 6’sar katilimci da c¢evreye duyarh
uygulamalar yapilmasini ve karbon saliniminin azaltilmasini dile getirmistir.
Katilimcilardan bazilarinin cevaplari asagidaki gibidir:

“Yol optimizasyonu saglanip emisyon diisiirilebilir.”” (Katihmci 10)

“Emisyon degerleri kontrol edilmeli, elektrikli araglar kullaniimali.” (Katilimci
9)

“Cevreci faaliyetler yapiimalidir.” (Katihmci 11)

Tablo 3.5.Besinci soru ve katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar

Soru Cevaplar n
Staj yaptiginiz firmada | Yapiliyor 9
surdurulebilirlik  veya | Yapilmiyor 7
yesil  lojistikle  ilgili | Staj Yapmadim 2
uygulamalar  yapiliyor | Toplam 18
muydu?

Yakit Tasarrufu 3
Ne tir uygulamalar | Genel Geri Donlsim 3
yapiliyordu? Uygulamalari 2

Kagit israfini Onleme 1

Sardirulebilirlik Egitimi

Toplam

Tablo 3.5’ten katilimcilarin 9’unun staj yaptiklari firmalarda siirdirdlebilirlik
veya yesil lojistikle ilgili uygulamalar oldugunu, 7‘sinin herhangi bir
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uygulama vyapilmadigini ifade ettigi gorilmektedir. Yapilan faaliyetler
arasinda yakit tasarrufu, genel geri dontsiim uygulamalari ve kagit israfini
onlemeye yonelik tedbirler yer almaktadir. Katihmcilardan bazilarinin
cevaplari asagidaki gibidir:

“Coca Cola’da staj yaptim, satis departmanindaydim. Yakit tasarrufuna
dikkat ediliyordu.” (Katihmci 8)

“Her katta geri dénlisiim kutulari vard..” (Katihmci 17)

“Herhangi bir uygulamaya denk gelmedim.”’ (Katiimci 2)

Tablo 3.6 Altinci soru ve katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar

Soru Cevaplar n
Cevre Kirliligine Onem 8
Verme 6
Surdiralebilirlik Geri Dondslim 2
kapsaminda ne tir | Faaliyetleri 2
davranislarda Toplu Tasima Kullanma 2
bulunuyorsunuz? Kagit Tasarrufu 1
Copleri Ayristirma 21
Elektrikli Ara¢ Kullanma
Toplam

Tablo 3.6’da katilimcilarin siirdlrilebilirlik kapsaminda ne tir davranislarda
bulundugu sunulmustur. 8 katilimci gevre kirliligini 6nlemeye ydnelik
davranislar sergiledigini vurgularken, 6 katthmci geri dénldsime, 2’ser
katilimci ise toplu tasima kullanma, kagit tasarrufu ve ¢opleri ayrishrmaya
onem verdigini belirtmistir. Katilimcilardan bazilarinin cevaplari asagidaki
gibidir:

“Daha ¢ok toplu tasima araglarini kullaniyorum siirekli araba kullanmiyorum
egzoz salinimi nedeniyle.” (Katilimci 3)

“Cevreyi kirletmiyorum, poset yerine bez ¢anta kullaniyorum.” (Katilimci 18)
“En basta hayvanlar igin siirdiiriilebilirlige dikkat etmeye ¢alisiyorum daha
yenilenebilir tiriinler kullanmaya ¢alisiyorum.” (Katilimcei 7)
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Tablo 3.7. Yedinci soru ve katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplar
Soru Cevaplar n
Okul hayatiniz boyunca | Hayir 10
hi¢ sosyal sorumluluk | Evet 8
projesi yaptiniz mi? Toplam 18

Losemili Cocuklarla Faaliyet
Huzurevi-Cocuk Esirgeme
Ziyareti

Neler yaptiniz? Kizilay

Su Israfini Onleme

Sokak Hayvanlari

Cevre Kirliligi

Toplam

O R, P PP NNNDN

Tablo 3.7’den 10 katihmcinin herhangi bir sosyal sorumluluk projesi
yapmadigi, 8 katihmcinin ise I6semili ¢ocuklar, huzurevi, Kizilay, su israfi,
sokak hayvanlari ve cevre kirliligi ile ilgili projeler yaptigi gorilmektedir.
Katilimcilardan bazilarinin cevaplari asagidaki gibidir:

“Inovasyon ve ticaret-lojistik kuliibiinde genel sekreterlik yaptim. Lésemili
cocuklar igcin kermes yaptik.” (Katthmci 1)

“Kizilay’da faaliyet gésterdim, huzurevleri ziyareti yaptim.” (Katiimci 15)
“Huzurevi ve ¢ocuk esirgeme kurumu ziyaretleri yaptim.” (Katihmci 12)

Tablo 3.8. Sekizinci soru ve katilmcilarin bu soruya verdikleri cevaplar

Soru Cevaplar n

Maliyet 8
Surdirilebilirlik ilkelerini | Bilingsizlik 5
lojistik is streclerine entegre | Fikri yok 4
etmenin 6niindeki engellerin | Benzinli Araglar 2
neler oldugunu | Bireysel Cikarlar 1
duslinlyorsunuz? Adaptasyon Zorlugu 1

Toplam 21

Tablo 3.8’de katihmcilarin sirdirilebilirlik ilkelerini lojistik is slireclerine
entegre etmenin onindeki engeller hakkindaki fikirleri sunulmustur. 8
katilimci en biylik engeli maliyet olarak tanimlarken, 5 katilimci konu ile ilgili
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bilingsizlikten, 2 katihmci da benzinli ara¢ kullanimindan bahsetmistir. 4
katilimcr ise bu konuda fikri olmadigini beyan etmistir. Katilimcilardan
bazilarinin cevaplari asagidaki gibidir:

“En bliyiik engel insanin gelecek nesilleri diisiinmeden hareket etmesi. Bu
konuda insanlari bilinglendirmek lazim.” (Katihmci 5)

“Fosil yakitlar birgok lilke icin ¢ok bliyiik bir ticari gelir. Bu en biiyiik engel.
Diger engel ise bu uygulamalarin maliyetli olmasi. Bu maliyetler her firma
icin kolay olmaz.” (Katilimci 6)

“En bliyiik engel maliyet ve bilingsiz insanlardir.”” (Katihmci 11)

Tablo 3.9.Dokuzuncu soru ve katihmcilarin bu soruya verdikleri cevaplar

Soru Cevaplar n

Geri Donusim 10

Uygulamalari 4

Kamplsiinizde Fikri Yok 2

surdurulebilirlikle ilgili | Hayvan 2
1
1
1

hangi uygulamalar | Besleme/Koruma
mevcut? Sosyal Sorumluluk
Projeleri
Surdardlebilirlik 21
Konferansi
Surdirilebilirlik Kermesi
Yesil Kamps

Toplam

Tablo 3.9’a gore 10 katilimci bulunduklari kampdste geri donlisim ile alakah
uygulamalar oldugunu, 2’ser katihmci kampiiste hayvanlarla i¢ ice olunup
hayvanlarin beslenmesine 6zen gosterildigini ve sosyal sorumluluk projeleri
yapildigini ifade etmistir. 4 katihmci ise herhangi bir uygulamaya denk
gelmedigini vurgulamistir. Katiimcilardan bazilarinin cevaplari asagidaki
gibidir:

“Kamplis ¢ok temiz ve hayvanlara ¢ok saygililar.”’ (Katilimci 16)

“Kuliiplerin ~ sosyal  sorumluluk  projelerini ~ gériiyorum. Insanlar
bilin¢lendiriliyor bu sayede.”” (Katiimci 4)

“Kampliste esitlik¢i ve pozitif ayrimcilik olan bir ortamdayiz. Geri déniisiime
6nem veriliyor. Doga dostu hayvanlarla i¢ ice olan bir kampiisteyiz.”
(Katithmci 10)
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Tablo 3.10.0nuncu Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Soru Cevaplar n
Karbon Emisyonunun Azaltilmasi 7
israf Onleme 5

ise girdiginizde yetkiniz | Strdurilebilirlik Egitimi 4

olsa ne tlr | Geri Donlisim Uygulamalari 4

surdirilebilirlik Denizyolunda  Sirdirilebilirlik 2

uygulamalari Uygulamalari 2

yapardiniz? Esit ise Esit Maas Uygulamasi 2
Fikri Yok 1
Yapay Zeka Destekli Uygulamalar 27
Toplam

Tablo 3.10’da katilimcilarin ise girdiklerinde yetkileri olsa ne tiir uygulamalar
yapacaklari sorusuna verdikleri cevaplar sunulmustur. Tablodan 7
katihmcinin karbon emisyonunu azaltma, 5 katilimcinin israf 6nleme ve 4’er
katthmcinin strdirilebilirlik egitimi ile geri dontsim uygulamalarina
yonelik faaliyetlerde bulunacagi anlasiimaktadir. Katilimcilardan bazilarinin
cevaplari asagidaki gibidir:

“Sirketi bu kavrama empoze ederdim. Yenilenebilir yakitlar kullanir ¢evre
kirliliginin olmamasi icin ¢cahisirdim.” (Katiimci 8)

“Personelleri bilinglendirmeye &6zen gésterirdi. Geri déniisiim faaliyetleri
yapardim.” (Katilimci 18)

“Yapay zekd destekli strdiriilebilirlik uygulamalari yapardim.”
(Katilimci 13)

4.SONUC VE ONERILER

ierisinde yasanilan diinyada gelecek nesillerin de hakki bulunmaktadir. Bu
nedenle diinya sadece su anda yasayan insanogluna aitmis gibi davranarak
tuketmek, cevreye ve topluma zarar vermek oldukga kéti sonuclara neden
olmaktadir. Bu koti sonuclarin farkina varilmasi ve etkisinin hissedilmesi ile
surdirdlebilirlige verilen 6nem artmis ve surdirilebilirlik kavrami her
alanda uygulanmaya baslanmistir. Bu alanlardan bir tanesi de lojistik
sektorlidir. Lojistik sektorlinde de surdirilebilirlikle ilgili yapilan
uygulamalar hiz kazanmistir. Sektérde sirdirulebilirlik ve yesil lojistikle ilgili
bilincin giderek artmasi, bu konularin egitim mifredatinda daha kapsamli
ve uygulamali bir sekilde ele alinmasini glindeme getirmistir. Cilnki
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gelecekte lojistik sektoriinde calisacak olan 6grencilerin sirdurilebilirlik
konusunda edindikleri bilgi ve deneyimleri ¢alistiklari yerde de uygulamalari
surdurdlebilirligin  devami igin olduk¢a elzemdir. Bu nedenle bu
arastirmanin temel amaci, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boliminde
ogrenim goren dordiinct sinif 6grencilerinin stirdirilebilir lojistikle ilgili
farkindalk duzeylerini ortaya c¢ikartmaktir. Arastirmanin Orneklemini
Cukurova bolgesinde bulunan vakif ve devlet lniversitelerinin son sinifinda
okuyan UTL 6grencileri olusturmaktadir. Bu 6grencilerin 10’u erkek, sekizi
kadin olup 6grenciler 22-24 yas arali§inda bulunmaktadir.

Arastirmanin bulgularina gore, 6grencilerin biyik cogunlugu strdurulebilir
lojistikle ilgili ayri bir ders almamistir. Ancak 6grencilerin yaridan fazlasi bu
konuya uluslararasi pazarlama, lojistik, tedarik zinciri gibi diger derslerde
deginildigini vurgulamislardir. Bu sonu¢ Kavaz ve Oztoprak (2019)
tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarini destekler niteliktedir. Strdirdlebilir
lojistikle ilgili konularin, ayri bir ders olarak ders mifredatinda yer
almamasi, 6grencilerin bu konuda detayli olarak bilgi sahibi olamamasina
yol agmaktadir. Karasoy (2022), siirdirilebilirlik egitiminin lojistik
mifredatinda daha genis yer bulmasi gerektigini belirtmis ve bu egitimin
sektor ihtiyaclari ile uyumlu hale getirilmesini savunmustur. Sultanoglu ve
Ozerhan (2022) da isletme ile ilgisi olan bolimlere sirdirilebilirlik dersinin
ayri olarak konulmasinin 6nemini belirtip mifredatlarin ¢ogunda bu
kavramin diger dersler kapsaminda islendigine vurgu yapmistir. Yesil lojistik
ve surdirilebilirlik egitimi sadece teorik diizeyde degil, ayni zamanda pratik
uygulamalarla da desteklenmelidir. Hatta bu derslerde yenilikci egitim
uygulamalari ile surdirlebilir lojistikle ilgili projeler yapilip iyi uygulama
ornekleri  6grenciler tarafindan sunularak 06grencilerin  kavrami
o0zlimsemelerinin  saglanmasi  6nem tasimaktadir.  Sirdirilebilirlik
uygulamalari, 6grencilere hem toplum ve cevreye duyarli bir bakis acisi
kazandiracak, hem de is dinyasinda gerekli olan sirdurulebilir lojistik
uygulamalarini benimsemelerine yardimci olacaktir.

Katihmcilar yesil lojistik kavramini daha ¢ok doga dostu olmak,
suirdirulebilirlik ve karbon salinimi ile iliskilendirmislerdir. Cevaplar yesil
lojistigin cevresel etkilerle anlasildigini, sahip olunan bilginin daha genel
oldugunu, ancak operasyonel sireclerdeki spesifik katkilarinin (6rnegin yesil
Uretim, yesil satin alma, tersine lojistik, geri donilsiim suregleri) henliz tam
olarak anlasilmadigini gostermektedir. Akbal (2022) da yesil lojistigin sadece
cevreden olusmadigini, verimlilik, rekabet giicl, bliyime gibi ekonomik;
saghk, guvenlik, esitlik ve ulasilabilirlik gibi de sosyal anlamda ele alinmasi
gereken bir kavram oldugunu vurgulamaktadir. Lojistik Gireticiden tiketiciye
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uzanan bir slirectir ve bu sirecte yer alan her bir faaliyet alaninda cevre,
toplum ve ekonomi distinilerek yesil lojistik uygulamalarina yer verilmesi
gerekmektedir.

Katihmcilarin biyik ¢ogunlugu sirdirilebilirlik hakkinda bilgi sahibi olup
sirdurulebilirligin tanimini yapabilmistir. Ancak yapilan tanimlarda 6zellikle
sirdurulebilirlikle cevre arasindaki iliskinin ortaya konuldugu saptanmustir.
Surdurilebilirlik tanimina asina olan katiimci sayisi yiksek olsa da,
katiimcilarin sardirilebilirligin bilesenlerine dair bilgi eksiklikleri dikkat
cekmektedir. Clnki katilimcilarin ¢ogunlugu surdirilebilirligin bilesenleri
hakkinda fikir sahibi olmadiklarini beyan etmistir. Ozellikle, Birlesmis
Milletlerin  kalkinma hedefleri ile sirdirilebilirlik  bilesenlerinin
karistirilmasi, miifredatin kavramsal netlik kazandirma konusunda yetersiz
kaldigini gostermektedir. Bu bulgu, sirdirilebilirlik egitiminin daha
derinlemesine ve spesifik bilesenlerle iliskilendirilerek verilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Katihmcilar  strdirilebilirligin -~ lojistik  streclere elektrikli araglarin
kullanilmasi, karbon saliniminin azaltilmasi ve ¢evreye duyarli uygulamalar
ile entegre edilebilecegini vurgulamislardir. Katilimcilarin strdirilebilirligin
lojistik stireglerine nasil uygulanabilecegi konusunda bazi fikirleri olsa da, bu
fikirlerin ¢ogunun vyizeysel kaldigi ve ayrintil 6rnek verilemedigi
gorlilmuistlr. Surdirilebilir lojistik stratejilerinin daha genis bir perspektifte
ele alinmasi, ozellikle pratik ¢oziimler Gzerinde durulmasi, egitimin bu
konudaki farkindaligi artirmasi agisindan énemlidir.

Staj yapan katilimcilarin yaklasik yarisi, firmalarda sirdurilebilirlik ve yesil
lojistik uygulamalarinin yapildigini belirtmistir. Yakit tasarrufu ve geri
donidsim gibi kullanimlarin  6n plana c¢ikmasi, firmalarin c¢evresel
sorumluluklari dikkate almaya basladigini, ancak bunlarin daha genis ¢apta
uygulanmasi gerektigini gostermektedir. Staj yapilan firmalarda genel
olarak surdurilebilirligin cevre bilesenine 6nem verilmekte, diger iki
bilesenle ilgili  uygulamalara  pek rastlaniilmamaktadir.  Ancak
surdirdlebilirligin cevre disinda toplum ve ekonomi bileseni de mevcuttur.
Firmalar bu bilesenlere de agirlik verip lojistik sektériinde bu bilesenleri 6n
plana ¢ikaran faaliyetler yapmalidir. Ozellikle siirdiriilebilirlik konusunda
personele verilecek egitim bu anlamda olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Boylelikle, ogrencilerin staj deneyimleri sirdurilebilirlik farkindahg
kazanmalarina da katki saglayacaktir. Corney ve Reid (2007) ¢calismalarinda,
surdirdlebilirlik hakkinda 6grencilerin yalnizca teorik bilgilerinin olduguna
vurgu yapmaktadir. Bu nedenle Ogrencilerin staj yaparken
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sirdurtlebilirlikle ilgili  uygulamalari  goérmeleri teorik bilgilerinin
pekismesine ve slrdurilebilirlikle ilgili farkindaliklarinin artmasina neden
olacaktir. Bu konuda Yilmaz ve Sahin (2017) de staj yapan 6grencilerin yesil
muhasebe konusunda farkindaliklarinin daha yiliksek oldugunu dile
getirmistir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu siirdirilebilir davranislarda bulundugunu beyan
etmistir. Cevre kirliligine 6nem verme, geri donlsim faaliyetleri, toplu
tasima araclarini kullanma 6grencilerin davranislarindan bazilaridir. Bu
noktada 6grencilerin 6zellikle ¢cevre konusunda bir farkindaliga sahip oldugu
gorilmektedir. Ancak bu soruya verilen cevaplar da sirdirilebilirligin
ogrenciler tarafindan sadece cevre koruma ile iliskilendirildigini ortaya
koymaktadir.

Katihmcilarin ~ yarisindan  fazlasi  sosyal sorumluluk faaliyetinde
bulunmadigini dile getirmistir. Verilen cevaplardan da sosyal sorumluluk
projelerinin ders kapsaminda ya da 6grencilerin dahil olduklari topluluk
faaliyetleri blinyesinde yapildigi anlasiimaktadir. Sosyal sorumluluk projesi
yapan Ogrenciler I6semili ¢ocuklar, huzurevi, ¢ocuk esirgeme kurumu
kapsaml projeler gerceklestirmislerdir. Sosyal sorumluluk projeleri
surdirdlebilirligin  6zellikle toplum bileseni igin olduk¢a ©nemlidir. Bu
nedenle bu projeler, siirdirdlebilirlik kavraminin daha genis bir sosyal
perspektiften ele alinmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle ya
“gonllilik cahsmasi” gibi dogrudan sosyal sorumluluk projesinin yapildig
derslerle, ya da farkli derslerde bu faaliyetlerin yapilmasinin tesvik edilmesi
onem arz etmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri, 6grencilerin
sirdurulebilirlik algilarini pratik uygulamalarla pekistirmek icin 6nemli bir
firsattir.

Arastirmanin bulgularina gore, 6grencilerin cogunlugu lojistik sireclerinde
surdurulebilirlik uygulamalarinin 6nlindeki en bliyik engellerden birinin
yiksek maliyetler oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, slrdarilebilirlik
uygulamalarinin kisa vadede firmalar igin maliyetli olduguna dair alginin
yaygin oldugunu, ancak uzun vadede verimlilik ve maliyet tasarrufu
saglayabileceginin farkinda olunmadigini gostermektedir. Sarkis ve Cordeiro
(2020), surdirdlebilir is modellerinin maliyetleri diisirmenin 6tesinde, uzun
vadede sirketlerin rekabet avantaji elde etmesine yardimci oldugunu ve
misterilerin ¢cevresel hassasiyetine yanit veren firmalarin tercih edildigini
belirtmistir.

Katihmcilarin  biyldk cogunlugunu dikkatini kamplsteki geri doéntsim
uygulamalari ¢ekmistir. Kamplste hayvanlarin beslenmesi, sosyal
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sorumluluk projeleri de verilen diger cevaplardir. Ancak bu soruya fikrim yok
cevabini veren katilimcilar da olmustur. Bu noktada “yesil Universite”
kavraminin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Yesil Universite, slirdirilebilirlik
ilkelerinin Universite yonetimi, egitim programlari ve kampus altyapisina
entegre edilmesini hedefleyen bir yaklasim oldugu icin, Telli ve Aydin
(2024), tniversitelerin stirdurulebilir kalkinma hedeflerine ulasmada liderlik
etmeleri gerektigini savunmakta ve bu hedeflere ulasmak icin kampslerde
cevre dostu uygulamalarin yayginlastirilmasini énermektedir. Universiteler
sadece geri donislim uygulamalar degil, sifir atik hedefi, karbon ayak izi
hesaplama, kampdiste bisiklet kullanimi, giines enerjisinden yararlanma,
farkindalik egitimleri ile 6grencilerin stirdirilebilirlik bilinglerinin artmasina
katki saglamahdir. Bu dogrultuda, strdirilebilirlik bilinci yiiksek mezunlar
yetistiren Universiteler, topluma sdrdirilebilirlik hedeflerine ulasmada
katki saglayan énemli bir arag haline gelmektedir.

Katihmcilar is hayatina atildiklarinda karbon emisyonunun azaltiimasi,
israfin 6nlenmesi, siirdirtlebilirlik egitimi, geri donlsim gibi stratejileri
calistiklari yerde de uygulayacaklarini belirtmistir. Bu bulgu, 6grencilerin
surdirdlebilirlik konusunda motive olduklarini, ancak bu stratejilerin nasil
uygulamaya gecirilecegi konusunda detayli bilgiye sahip olmadiklarini
gostermektedir. Ogrencilerin bu konularda daha fazla uygulamali egitim
almasi, is dinyasinda etkin surdirilebilirlik uygulamalarini  hayata
gecirmelerine yardimci olabilir.

Katihmcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde, UTL son sinif 6grencilerinin
sirdurulebilir lojistik hakkinda farkindalik sahibi oldugu, ancak bu
farkindahgin yilizeysel ve teorik diizeyde kaldig1 goriilmustir. Katimcilarin
sirdurulebilirligin Gg¢ bilesenini bilmeyip kavrami dogrudan cevre ile
iliskilendirdigi verilen hemen hemen her cevaptan anlasiimaktadir. Bu
noktada Universitelere énemli sorumluluklar diismektedir. Universiteler
ders mifredatlarina surdirilebilirlikle ilgili ayri dersler koyabilecegi gibi
ogrencilerin sosyal sorumluluk projeleri yapmalarina olanak veren dersler
de eklemelidir. Bu derslerde siirdirulebilirlik ayrintili olarak anlatilmali, ders
kapsaminda sektér temsilcileri derse davet edilip uyguladiklari
surdirdlebilir lojistik faaliyetlerini 6grencilere aktarmalari saglanmalidir. Ek
olarak sektordeki firmalar vyapilacak ziyaretlerle de &grencilerin
surdirdlebilir lojistik uygulamalarini yerinde gérmeleri saglanmaldir.
Universiteler miifredat disinda yesil kampiis uygulamalarini hayat gegirerek
ogrencilerin farkindahklarini artirmahdir. Yesil kampis uygulamalari sadece
geri donlisim kutulari baglaminda uygulanmamali, strdirulebilirligin Gg
bilesenini de kapsayacak bicimde kampis hayatina entegre edilmelidir.
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Surdirilebilirlik konusunda liderlik eden (niversiteler, 6grencilere bu
alanlarda rehberlik ederek, yesil lojistik ve sitrdirlebilirlik hakkinda bilingli
bireyler yetismesine katkida bulunabilir. Bu dogrultuda, Universitelerde
yesil lojistik ve surdirilebilirlik farkindaligini artirmaya yonelik projeler
gelistirilmesi hem egitim hem de is dlinyasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

Arastirma cesitli kisitlara sahiptir. Arastirma nitel olarak tasarlandigi icin
kiiciik bir 6rneklemle calisilmistir. Bu nedenle sonuglarin genellenmesi
mimbkin degildir. Daha sonraki arastirmalar daha biylk 6rneklemlerle nitel
ve nicel yontemlerin uygulandigi daha kapsaml arastirmalar
gergeklestirebilir. ikinci olarak arastirmaya sadece Cukurova bélgesinde yer
alan Universitelerde okuyan UTL &grencileri dahil edilmistir. ilerideki
arastirmalar 6rnekleme daha fazla tniversiteyi dahil edebilir.
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3. BOLUM

TURKIYE’DE KAMU HiZMETLERINDE DiJITALLESME: iIHRACAT
DESTEKLERI SURECINDE DESTEK YONETIM SISTEMi (DYS)
ORNEGI?

Dog. Dr. M. Sami SUYGUN
Tarsus Universitesi
ORCID ID: 0000-0002-3928-7438

Ozet: Uluslararasi ticaret teorisi, diinya tiretiminin uzmanlasma ve serbest
ticaret kosullari altinda maksimuma ulasacagini soylese de glinimizde
devletler siklikla uluslararasi ticarete midahalede bulunmaktadirlar. Bu
midahaleler ithalati engelleme seklinde olabilecegi gibi doviz kazandiric
hizmetlerin 6zendirilmesi biciminde de olabilmektedir. Ozendirme
kapsaminda devletler ihracatcilara cesitli destekler vermektedir. Cogunlukla
kamu kurumlari tarafindan sunulan s6z konusu desteklere iliskin sistematik
genel hatlari ile fazla degisime ugramamakla birlikte hitap ettigi sektorler,
destek oranlari ve limitleri, basvuru kosullari, vb. slreclerde degisim
olabilmektedir. Yine baska bir degisim alani da gelisen teknoloji ile birlikte
devlet destekleri yonetim sirecinin dijitallesmesi olmustur. Teknoloji ile
birlikte her alanda oldugu gibi devlet destekleri streglerin de dijitallesme
etkisini gostermis ve diinyada oldugu gibi Turkiye’de de dijitallesmenin
kamu hizmetlerindeki agirligi artmistir. Ginidmizde bir¢cok kurum, sunulan
hizmetlerin etkinligini iyilestirmek icin destek slreclerini dijital kanallardan
yuritmektedir. Kurumlar sunduklari hizmetlere erisimi artirmak, verimlilik
ve maliyet tasarrufu saglamak, seffaflik saglamak, siiregleri hizlandirmak,
Olcimleme, denetleme ve arsivlemeyi kolaylastirmak gibi faydalarindan
dolay! dijitallesmeyi 6nemli gérmektedirler. Vatandasa verilen hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasini saglayan E-Devlet gibi ¢cok biyilk projeler
yaninda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK, KOSGEB, EXIMBANK,
Kalkinma Ajanslari, gibi bircok kurum isletmelere yonelik destek siireglerini
dijital platformlar araciligi ile yuritir durumdadir. Ticaret Bakanhgi da

3 Calisma 6zet bildiri olarak Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi tarafindan 20-
22 Eyliil 2024 tarihleri arasinda gevrim ici olarak diizenlenen 4. Uluslararasi Dijital isletme,
Yonetim ve Ekonomi Kongresinde sunulmustur.
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Destek Yonetim Sistemi’ni (DYS) devreye alarak ihracat destek siireclerini
dijital platforma tasimistir. DYS, isletmelere saglanan kamu desteklerinin
daha hizli, seffaf ve etkin bir sekilde yonetilmesini hedefleyen bir sistemdir.
Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye'de kamu hizmetlerinde dijitallesmenin
onemini ve etkilerini ihracat destekleri slrecindeki uygulamalardan en
onemlilerinden birisi olarak 6ne c¢ikan DYS lzerinden incelemektir. Ayni
zamanda diinyada ve Tirkiye’deki kamu hizmetlerinde ve 6zelinde devlet
destekleri hizmet sunumunda dijitallesmenin genel durumunun
degerlendirilerek literatlire katki saglanmasi da amacglanmaktadir. Bu
kapsamda diinyadaki ve Turkiye’deki uygulamalari incelemenin yaninda DYS
ornegi lizerinden, dijitallesmenin ihracat destek sireglerine nasil entegre
edildigi, bu entegrasyonun ihracatgilara ve kamu kurumlarina sagladigi
faydalar ile sistemin genel isleyisi incelenmistir. Calisma kapsaminda, DYS'
nin ihracat destekleri sireglerinde dijitallesmenin basarili bir 6rnegi oldugu
ve bu bakimdan diger kamu hizmetlerine ilham verebilecegi
disinidlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, ihracat destekleri, Destek yonetim sistemi,
DYS, Turkiye

GIRiS

20. yy insanlk tarihinde ¢ok onemli degisikliklere yol agacak yeniliklere
zemin hazirlayacak teknolojik gelismelerin yasandigi bir donem olarak
anilacaktir. 1950’lerden itibaren bilgisayarlarin ve 1990°l yillar ile birlikte
internetin ortaya cikisi ve yayginlasmasiyla giinimiiz diinyasinin en énemli
glindemlerinden birisi olan dijitallesmenin temelleri atilmistir. Ortaya
ciktiklar tarihlerde askeriye, Universite gibi buylk kurumlar tarafindan
kullanilabilen bu teknolojiler zamanla tabana yayilmis ve ginimizde
bireylere kadar ulagsmistir. insanlik tarihinde ciddi etkileri olan internetin
bireylere ulasmasindaki diger dnemli teknolojik icat ise telefon ve tablet gibi
akillh mobil cihazlar olmustur. 2024 yil itibari ile diinya nifusunun %66’si
internet kullanmakta, internet kullaniminin %96’s1 mobil telefonlar aracilig
ile gerceklesmekte, kullanicilar glinde yaklasik 6 saat internette zaman
gecirmektedir (We Are Social, 2024). Kuskusuz gelismis Ulkelere dogru
yaklastikca internet erisim oranlari da artmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de 2024
yili itibari ile 16-74 yas araliginda internet kullanim orani %89 olarak
gerceklesmistir (TUIK, 2024). Bilgisayar, mobil cihazlar ve internet gibi
teknolojik gelismelerin de etkisi ile dijital araglar ve platformlar hayatin her
alaninda etkin bir rol oynamaya baslamistir. Boylelikle dijitallesme ticaret,
egitim, saglik, vb. bircok alanda her gecen giin agirhgini artirmaktadir.
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Kuskusuz kamu hizmet sunum siireci de bu trendden nasibini almis ve birgok
hizmet internet izerinden tiizel kisilere ve bireylere sunulur hale gelmistir.
Hizmetlerin daha etkin ve verimli sunumu icin bircok Ulkedeki yerel ve
merkezi kamu kurumlari 6zellikle E-Devlet uygulamalari ile vatandaslara ve
tlzel kisilere dijitallesmis kamu hizmetleri vermeye baslamislardir (Gogoglu,
2020). Turkiye de 2008 yilinda hizmete actigl e-devlet platformu ile diinyada
kamu hizmetlerinde dijitallesmeye ilk adim atan Ulkelerden birisi olmustur.
2024 yili Agustos ayi itibari ile e-devlet lizerinden 1056 kurum 8309 baslikta
hizmet sunmaktadir. Sosyal Givenlik Kurumu, Gelir idaresi Baskanligl,
Ticaret Bakanhgi gibi kurumlar en fazla kullanilan hizmetleri veren merkezi
kurumlar arasinda basi cekmektedir. (Turkiye.gov.tr, 2024). E-devlet
Uzerinden verilen hizmetler yaninda platforma entegre olmayan hizmet
basliklari da kurumlar tarafindan sunulmaktadir. TUBITAK Proje
Degerlendirme ve izleme Sistemi (PRODIS) ve Kalkinma Ajanslari Yonetim
Sistemi (KAYS) gibi platformlar ise e-devlet lizerinden erisilebilmekle birlikte
esasen kendi kurumsal dijital sistemleri lizerinden hizmet vermektedirler.
Mal ve hizmet ihracatina yonelik devlet desteklerine yonelik siireglerin
dijital ortamdan basvuru, takip ve sonuglandiriimasini saglayan Ticaret
Bakanligi Destek Yonetim Sistemi (DYS) de Tirkiye’de kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi stirecinin en 6nemli 6rneklerinden birisidir.

Bu calismada, diinyadaki ve Tirkiye’deki uygulamalara yer verilerek
Turkiye'de kamu hizmetleri sunumundaki dijitallesme sireci, alandaki en
onemli uygulamalardan birisi olarak 6ne gikan DYS Uzerinden incelenmistir.
Bu cercevede, birinci boliimde devlet destekleri ve 6zelinde ihracata yonelik
devlet destekleri siireci, ikinci bolimde dijitallesme, kamu hizmetlerinde
dijitallesme ve ihracata yonelik devlet desteklerinde dijitallesme konulari
incelenmistir. Uclincli bélimde ise &rnek uygulamalardan birisi olarak
Ticaret Bakanhgl Destek Yonetim Sistemi ele alinmistir. Son bolimde
degerlendirme ve oneriler ile calisma sonlandirilmistir.

1. iIHRACATA YONELIK DEVLET DESTEKLERI

Uluslararasi ticaret teorisi, diinya Uretiminin uluslararasi uzmanlasma ve
serbest ticaret kosullari altinda maksimuma ulasacagini séylemekle birlikte,
gercek hayatta uluslararasi mal ve hizmet ticareti genellikle bir takim
midahalelere maruz kalmaktadir. Bu midahaleler iilke ekonomisine olasi
zararlarina karsihk ithalatin engellemesi, yavaslatilmasi ve sinirlandiriimasi
seklinde olabilecegi gibi ihracatin 6zendirilmesi biciminde de olabilmektedir
(Stygiin, 2019). Devletler bu midahale ve 6zendirmeyi glimrik tarifeleri,
tarife disi araglar, karsilikl ticaret ve tesvik sistemi gibi ¢esitli mekanizmalarla
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yapabilmektedir (Celik, 2008). Glinlim{izde hem gelismis hem de gelismekte
olan ekonomilerdeki firmalara ihracatin 6zendirilmesi kapsaminda devletler
tarafindan giderek daha fazla yardim edilmektedir. Bu yardimlar, uluslararasi
ticarette haksiz rekabet olusturmamasi icin 6ncesinde Gimriik Tarifeleri ve
Ticaret Genel Anlagsmasi (GATT) ve giiniimiizde Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
tarafindan bir kisim dizenlemelerle kontrol altinda tutulmak istense ve
kisitlansa da uygulamada bu cabalar yetersiz kalabilmektedir. Devletler
aciktan ya da gizli desteklerle uluslararasi ticareti kendi menfaatlerine olacak
sekilde yonlendirebilmektedir.  Uluslararasi  ticaretin daha fazla
serbestlesmesi yoniinde fikir belirtilen (lke liderlerinin uygulamada kendi
Ulkelerinin c¢ikarlarini gozetir sekilde tarife, tarife disi engeller ve tesvik
mekanizmalarindan yararlandiklari kamuoyuna yansimaktadir. Bu noktada
DTO ve diger diizenleyici kuruluslarin yaptirm tehditleri de care
olamamaktadir. Ancak bu durum merkantilizmden yeni dis ticaret
teorilerine kadar hemen her dénem en biylik tartisma konularindan birisi
olarak gindemde kalmaktadir. Kiiresel ekonominin kosullari ve
hikUmetlerin dis ticaret politikalari ¢cergcevesinde hiikiimetlerin dis ticarete
midahale araglarini kullanimi degisse de basta tesvikler olmak Uizere bu
araclar her daim kullanilmaya ve var olmaya devam etmektedir.

Kiresel mal ticareti 1948 yilindaki 58,5 milyar dolarlik hacmini 2023 yil
itibar1 23,8 trilyon dolara cikarirken aradan gecen 75 yilda yaklasik 400 kat
blylumdistir. Hizmet ticareti de dahil edildiginde hacim 30 trilyon dolari
asmaktadir (DTO, 2024). Tirkiye de 2023 yilinda mal ihracatini 256 milyar
dolara hizmet ihracatini ise 100 milyar dolar lizerine ¢ikararak bu artisa
katkida bulunmustur (Ticaret Bakanhgi a, 2024). Kuresel ticaretin bdylesine
blylimesi isletmelerin ilgisinin de kiiresel pazarlara yonelmesine neden
olmustur. Boylelikle gelirlerini artirmak isteyen isletmeler gozinl kiresel
pazarlara dikmistir. Elbette bu farkindalik basta gelismis ve gelismekte olan
Ulkeler olmak Uizere bditlin Ulkelerdeki isletmeleri kiiresel pazarlara
yonlendirdiginden rekabet de artmaya baslamis ve pazara girmek ve kalici
olmak gittikce zor bir hal almistir. isletmelerin uluslararasi pazar bilgisi ve
gerekli kaynak eksikligine eklenen yogun rekabet motivasyonlarini azaltan
bir unsur olarak karsilarina ¢ikmistir (Seringhaus ve Rosson, 2012). Bu
noktada devlet kurumlari ile diger kurum ve kuruluslar devreye girerek
kiresel pazarda faaliyet gosteren ya da gostermek isteyen isletmeleri gesitli
destek programlariyla tesvik etmislerdir. S6z konusu programlari ylriten
kurumlar kiresel ticareti artirmaya yonelik tlkeler Gstl kurumlar olabildigi
gibi her (lkenin kendi kosullari cercevesinde sekillenen daha ¢ok kamu
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kurumlari, meslek orgitleri, ajanslar, birlikler, dernekler, vb. yapilar da
olabilmektedir.

DTO, Diinya Giimriik Orgiitii, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Teskilati (OECD),
Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC), Uluslararasi Ticaret
Odasi (ICC), vb. olusumlar isletme bazli mikro desteklerden ziyade yasal
dizenlemeler, anlasmalar ve yuritilen uluslararasi programlarla makro
Olgekte kiiresel ticaret hacmini artirmayl amaglamaktadir. Tirkiye’de ise
Ticaret Bakanhg, Kiigiik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Baskanhgi (KOSGEB), Eximbank, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK),
Turkiye ihracatgilar Meclisi (TiM) ve bagli ihracatg birlikleri, Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) ve bagli oda ve borsalar, kalkinma ajanslari, dernek
ve vakiflar gibi bircok kurum ve kurulus isletmelerin kiiresel pazarlara
acilmasina yonelik programlar ylritmektedir. Bu programlarin bir kismi yil
icinde dizenli olarak yurutiilmekte bir kismi ise ¢agri usulii ile proje bazl
olarak dénemsel olarak yiritiilmektedir. Bunlarin disinda Universite,
TUBITAK, Belediye, Organize Sanayi Bolgesi, Teknopark, Model Fabrika,
Yenilik Merkezi, vb. kurumlarin yirattikleri programlar ile dis pazarlara
acilmak isteyen ya da halihazirda faaliyet gosteren isletmelere yonelik
dogrudan ya da dolayli destekler sunulmaktadir. Gorsel 1'de Tiirkiye'de
ihracatin artmasina yonelik hizmet veren baslica kuruluglara yer verilmistir.
Bu kuruluglardan kimi zaman bir kimi zaman ise birkagi lizerinden Ulkenin
dis ticaret stratejisine uyumlu sekilde belirli bir program dahilinde ve es
glidimle yirutulen calismalar, isletmeleri kiiresel pazardan daha fazla pay
almalari icin desteklemektedir.

51



Dijital Cagda Ticaret, Lojistik ve Toplumsal Doniisim

T.C. SANAYI VE
TEKNOLOJi BAKANLIGI
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Gorsel 1.1. Tiirkiye’de ihracati artirmaya yénelik destek veren baslica
kuruluslar (Yazar tarafindan olusturuldu)

2. DIJITALLESME

1940’ larda ilk bilgisayarlarin gelistirilmesi ile baslayan, 1990’ h yillarda
internetin dogusuyla hizlanan, 2000’ lerde artan mobil teknolojilerin
kullanimi ile tabana yayilan, 2010’ larda bulyik veri ve yapay zeka ile devrim
gerceklestiren dijitallesme, is hayatindan giindelik yasama kadar her alanda
kokli degisimlere neden olmustur. Gegmisten gliniimize dijitallestirme,
dijitallesme ve dijital dontsim kavramlari akademi ve uygulayicilarin
glindeminde her gecen giin daha siklikla yer bulmaktadir. S6z konusu
kavramlar kimi zaman birbirini yerine kullanilsa da aralarinda ince ancak
onemli ayrimlar bulunmaktadir. Dijitalize etme ya da dijitallestirme analog
verileri dijital forma donlstirmeyi ifade ederken dijitallesme ise dijital
teknolojilerin  kurumlarin is slreclerinde kullanilimasi olarak ifade
edilmektedir (Brennen ve Kreiss, 2016). Dijital donlsim ise, birden fazla
dijital teknolojinin birlesmesiyle fiziksel ve dijital sistemlerin entegrasyonu,
yenilik¢i is modellerinin ve tasarimlarinin, yeni sireglerin, akilli Griin ve
hizmetlerin yaratilmasiyla karakterize edilir (EU Commission, 2019). is
sureglerinde teknoloji kullanmak dijitallesme, isleri teknolojiyle entegre
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olarak yeniden tasarlamak ise dijital donlsim olarak ifade edilmektedir
(Bloomberg J., 2018). Kavramlar arasindaki iliskiye yer verilen Sekil 2.1’den
gorilecegi lizere dijital donistim, dijitallestirme ve dijitallesmeyi de iceren
daha kapsayici bir kavramdir. Dijitallestirme; analog bilgiyi sayisallastirma ve
organize etme adimlarindan olusmaktadir. Dijitallesme ise slreci
otomatiklestirme ve kolaylastirma adimlarini icermektedir. Bunu yaparken
miinferit kurumsal operasyonlari donistiirmek icin dijital teknolojiler
kullanilmaktadir. Dijital donldsim ise kurumsal dontsimi gerekli
kilmaktadir. Dijital donlsim, yeni egitim ve isletme modellerine olanak
saglayan ve bir kurumun operasyonlarini, stratejik yonlerini ve deger
Onerisini sekillendiren bir dizi derin ve koordineli kiltir, isglicli ve teknoloji
degisimini iceren ¢ok boyutlu bir kavramdir.

Sekil 2.1. Dijitallestirme, dijitallesme, dijital déniisiim (Brooks ve Cockmark,
2020)

Digital transformation
[ 1

Digitalization 5
I I Transform the V?’
4 institution P
Streamline /O://
Digitization 3 processes )/)///,
I 1 Automate O_X/ I
2 processes P 4 Digital
Organize O _/ transformation

— A series of deep and

information // coordinated culture,
o workforce, and technology

/' s o o 2 shifts that enable new
/' Dlglt.ahzatlon educational and operating
— Using digital technologles models and transform an

o and information to transform institution's operations,

/ individual institutional strategic directions, and

Digitization operations: value proposition.

Changing from analog or
physical to digital form.

Dijitallesme ve dijital donisim, deger yaratma sirecini degistirmesi
nedeniyle tim sektorlerdeki kamu veya 6zel fark etmeksizin bitin kurum
ve kuruluslar icin biylik éneme sahip, diinya capinda giincel bir konudur
(zaoui ve Souissi, 2020). Kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, meslek
orgitleri gibi aktorlerin isbirliginde dijitallesme ve dijital dontisiim alaninda
kamu politikalari gelistirmek ve bdylelikle Tablo 2.1’de yer verilen sosyal ve
ekonomik alandaki bir takim hedeflere ulasmak amaglanmaktadir (Ebert ve
Duarte, 2018).
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Tablo 2.1. Dijitallesme ve dijital déntisiimde amaclar (Ebert ve Duarte,
2018)
Endustride ve toplumda daha yenilikgi
ve isbirlikgi bir kiltiriin gelisimini tesvik
Sosyal etmek
Egitim sistemini, kisilere yeni beceriler
ve gelecek yonelimi saglayacak sekilde
degistirmek
Dijital iletisim altyapilarini olusturmak
ve bunlarin yonetimini, erisilebilirligini,
hizmet kalitesini artirmak
Dijital veri korumasini, seffafligi,
ozerkligi ve gliveni gu¢lendirmek
Vatandasa sunulan dijital hizmetlerin
erisilebilirligini ve kalitesini iyilestirmek
Yeni ve vyenilikci is modellerini
Ekonomik uygulamak
Ekonomide gelir yaratimini, verimliligi,
Uretkenligi ve katma degeri artirmak
Dizenleyici  cerceveyi ve  teknik
standartlari iyilestirmek

Sosyal ve ekonomik alandaki amaclara ulasmak lizere kamudan 6zel sektore
tim paydaslar aktif ve etkin bir sekilde dijitallesme stireclerine dahil olmakta
ve katki vermektedir. Boylelikle makro hedeflere ulasmanin yani sira bireysel
ve tizel kisilerin hizmetlerden daha etkin ve verimli sekilde yararlanmasi
saglanarak karsilikli bir kazanim elde edilmektedir.

2.1. Kamu Hizmetlerinde Dijitallesme

Vatandaslara ve tlizel kisilere daha hizli hizmet sunmak, hizmetlerin daha
verimli ve etkin olmasini saglamak icin kamu hizmetleri sunumunda yeni
dijital teknolojiler kullanilmaktadir. Dijitallesme kamu hizmetlerinde
seffafligl, hesap verebilirligi ve denetimi kolaylastirmasi yaninda zamandan
ve maliyetten tasarruf saglamaktadir (Onen ve Kahraman, 2022). Ornegin
kamu desteklerinde kimlik dogrulamasi, 6demelerin takibi ve fon
kullaniminin izlenmesi, blokzincir tabanh sistemlerle daha glivenli ve seffaf
bir sekilde gercgeklestirilebilmektedir (Uslu,2023). Dijitallesme, daha birgok
ornekten de gozlenebilecegi Gzere kamu sektoriinii ve kamu hizmetlerini
kokten donistiirmeye baslamistir. Dunleavy vd. (2006), 2000’ li yillarla
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birlikte kamu sektoriinde Yeni Kamu Yonetimi (NPM) devrinin kapandigini ve
Dijital Cag Yonetisimi (DEG) devrinin basladigini ileri siirdiiler. ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Yeni Zelanda, Kanada, Hollanda ve
Japonya’yi kapsayan arastirmalarina dayanarak, dijitallesmenin 'sadece arka
ofis faaliyetlerini' etkileyen baslangic dlizeyinin ¢ok 6tesinde, gecmis bilgi
teknolojilerinin etkilerinden ¢ok daha fazla boyutta ve kapsamli bir degisim
sundugunu savunmuslardir. Avrupa Birligi'nde bircok (lke i¢in kamu
hizmetlerinde dijitallesmenin dort temel alani vardir. Bunlar; hiikimet igin
gelir elde etme (vergi idareleri vb.); kayitlar (dogumlar, sirket bilgileri,
tasinma, vb.); destek iadeleri (saglik, sosyal, kitliphane, ticaret, vb.) ve son
olarak izinler ve lisanslar (insaat, egitim, pasaportlar, vb.) olarak
siralanmaktadir (Kirov, 2017). Dinya genelinde kamu hizmet sunumunda
one ¢ikan basliklar arasinda dijital kimlik, e-imza, veri paylasimi ve dijital
odemeler gibi alanlar bulunmaktadir. Dijital kimlik icin iyi uygulama
ornekleri arasinda Etiyopya’dan Fayda, Fransa’dan FranceConnect,
Maldivler'den eFaas; veri paylasimi i¢in Hindistan’dan Digilocker,
Singapur’dan Apex, Uganda’dan UgHub gibi 6rnekler verilebilir (World Bank,
2023). Turkiye, adalet (UYAP), saglik (E-Nabiz), egitim (EBA), sosyal glivenlik,
vb. alanlarda dijitallesmeyi kamu hizmet sunumlarina entegre etmis
durumdadir. E-devlet Kapisi uygulamasi ile birlikte ise tim bu hizmetleri tek
cat altinda birlestirerek karmasayi azaltarak hizmetlere erisimi artirmis ve
basarili 6rneklerden birisi haline gelmistir. Birlesmis Milletler E-Devlet
Gelismislik Endeksinde kendine 193 lilke arasindan 27. sirada yer bulmustur
(Birlesmis Milletler, 2024). Ayrica, IMD 2023 yili Dijital Rekabetcilik Endeksi
verilerinde e-katilim alt endeksinde 17. ve akilli telefon sahipliginde 16.
sirada bulunmaktadir (IMD, 2023). Bu durum kamu hizmetlerine ulasma
konusunda iyi durumda olundugunu gostermektedir. Tiirkiye’de kamu
hizmetlerinin dijitallesmesi kapsaminda attigi dnemli adimlari simgeleyen
onemli 6rneklerden bazilarina Tablo 2.2 ‘ de yer verilmistir.

Tablo 2.2. Tiirkiye’de kamu hizmet sunumunda dijitallesme érnekleri (yazar
tarafindan olusturuldu)

E-Devlet Kapisi Vatandaglarin, cesitli kamu
hizmetlerine cevrimigi olarak
erisebildikleri cat platformdur
Merkezi  Sicil Kayit Sistemi | Sirket kurulus ve ticari sicil islemlerini

(MERSIS) dijital ortama tasiyan platformdur
Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi | Adalet sisteminin dijitallesmesine
(UYAP) yonelik olan platform, davalarin
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elektronik ortamda yuritiimesini
saglamaktadir

E-Nabiz Saglhk hizmetlerinin dijitallesmesi
kapsaminda olusturulan bu platform,
vatandaslarin ~ saglhk  bilgilerine
cevrimigi olarak erismesini
saglamaktadir

Dijital Vergi Dairesi Miukelleflerin  internet (zerinden
beyannamelerini  sunmasi, vergi
borglarini goriintiilemesi ve
o0demelerini saglayan platformdur
Kayith Elektronik Posta (KEP) Bireyler, tlizel kisiler ve kurumlar
arasinda resmi yazismalarin glivenli
ve hukuki gecerliligi olan elektronik
ortamda yapilmasini saglamaktadir
Elektronik Kamu Alimlari | Kamu ihalelerinin seffaf, hizli ve
Platformu (EKAP) kolay bir sekilde gerceklestiriimesini
saglayan platformdur

Destek Yonetim Sistemi (DYS) ihracatcilara yonelik finansal
desteklerin basvuru ve
degerlendirme sireglerini dijital
ortamda yiritmeyi saglayan
platformdur

Turkiye’de kamu hizmetlerinde dijitallesme uygulamalarinin yliksek nicelik
ve niteligine paralel olarak alanyazinda da farkh kurumlarin dijital hizmet
sunumlarini ele alan galismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilari;
ylksekogretimde dijitallesme (Atas ve Gilindliz, 2019; Taskiran, 2017;
Babaoglu ve Kulag, 2021; Karoglu, 2020; Gimisoglu, 2017; Tasci ve
Tathibeyaz, 2021), belediye hizmetlerinde dijitallesme (Onaran ve Gengtirk,
2022; Sayimer vd., 2019; Arabaci, 2021), saglik hizmetlerinde dijitallesme
(Avaner ve Fedai, 2017; Uysal ve Ulusinan, 2020; Saglam ve Unsalan, 2021),
kamu hizmet sunumunda e-devlet uygulamasi (Gé¢oglu, 2020; Karacorlu,
2021; Tanriverdi, 2021; Mehtiyev, 2022, Armagan, 2018; Aykin, 2004), TUIK
hizmet ve sireglerinde dijitallesme (Metin, 2019), KOSGEB hizmet
sunumunda dijitallesme (Bayraktar, 2020; Ulug ve Zorlu, 2020), tapu
hizmetlerinde dijitallesme (Mezkit, 2020), sosyal destek hizmet sunumunda
dijitallesme (Yildirnm vd., 2021; Fidan, 2020), vergi ve denetim hizmetlerinde
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dijitallesme (Tolkun, 2021), tarim ve hayvancilik destek hizmetlerinde
dijitallesme (Tung vd., 2017), Tek Pencere Sistemi (Sahin, 2018; Ozken, 2017;
Glirblz, 2014) gibi alanlara iliskindir. Calisma konusu olan ihracata yonelik
devlet destekleri siire¢ yonetiminde dijitallesme (zerine bir calismaya ise
rastlanmamistir.

2.2. ihracata Yonelik Devlet Destekleri Siire¢ Yonetiminde Dijitallesme

ihracatin 6zendirilmesi kapsaminda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
gerek hélihazirda ihracat yapanlara gerekse hi¢ ihracat yapmamis ancak
yapmak isteyenlere yonelik ¢esitli destekler sunulmaktadir. Bu destekler
¢ogunlukla kamu kurumlari ya da kamu kurumu niteligindeki meslek
orgutleri eliyle verilmektedir. Bununla birlikte sivil toplum kuruluslari, egitim
kurumlari, vb. kurum kuruluslar da dogrudan ya da dolayl olarak destekler
sunmaktadir. S6z konusu kurumlar kiiresel diinyanin giincel ve en dnemli
trendlerinden birisi olan dijitallesmeden kuskusuz faydalanmaktadirlar.
Ozellikle kamu kurumlari tecriibe, altyapi ve finansal olanaklarin daha
elverisli olmasi nedeniyle destek siireglerinde hizmet sunumlarinda
dijitallesmeden yararlanmaktadir. Bu kisim altinda ihracata yonelik destek
veren Ticaret Bakanlhgi, Hazine ve Maliye Bakanhgi, Eximbank, KOSGEB,
TUBITAK, Tirkiye ihracatgilar Meclisi, Kalkinma Ajanslari, vb. kurumlar
tarafindan kullanilan dijital platformlara yer verilecektir.

2.2.1. Ticaret Bakanhgi

Gumrik idarelerinin  ve bédylelikle beyannamelerin otomasyona
alinmasindan sonra Dahilde isleme Rejimi (DIR) Otomasyon Sistemi Ticaret
Bakanhg! tarafindan 2006 yilinda uygulamaya konulmustur. Tirkiye'de
Nitelikli Elektronik imza kullanilan ilk uygulamadir. Bu bakimdan ihracat
desteklerinin dijitallesmesinde mihenk taslarindan birisidir. Bilge Sistemi,
TAREKS Sistemi, Tek Pencere Sistemi (TPS), E-Birlik, Ortak Transit Rejimi
(NCTS), ATR, EUR1, EUR-MED belgelerinin bilge sistemi kayitlarinin
paylasimi, ithalat ve ihracat islemlerinin beyani, kontroli ve takibini
saglamayl mimkin kilmaktadir (Ticaret Bakanhgi b, 2024). DIR Otomasyon
Sistemi 2022 yilinda ise Destek Yonetim Sistemi’ne dahil edilmistir.

Ticaret Bakanhgi tarafindan ydritilen Turquality Destek Programi, Tirk mah
imajinin olusturulmasi ve yerlestiriimesi amaciyla yurirlige konulmus
Turkiye’deki devlet destekli ilk ve tek markalasma destek programidir.
TURQUALITY® programinin odaginda, salt ihracatt artirmaktan ziyade
isletmelerin sektorlerinde bir diinya markasi olusturma hedeflerine katkida
bulunmak yer almaktadir. 2009 yil itibariyla TURQUALITY® Otomasyon

57



Dijital Cagda Ticaret, Lojistik ve Toplumsal Doniisim

Sistemi’ne gecilerek; basvuru ve basvuru degerlendirme siirecleri elektronik
ortamda gerceklestiriimeye baslanmis olup 2024 yili itibari ile heniiz DYS’ ye
entegre sekilde hizmet vermemektedir. Sekil 2.1’ de Turquality icin mevcut
durumda kullanilan platformun ekran gorintisiine yer verilmistir.

& sistem.turquality.com.tr/turquality

Girig
Liitfen kullanici adi ve sifrenizi giriniz ve Tamam tusuna basimz... 1
Kullanici Adi :
Sifre
1.4.3.169
Yardim Yeni Kullanici (& e-Devlet ife Girig Tamam Iptal

Gorsel 2.1. Turquality kullanici giris ekran gériiniimii (Turquality, 2024)

Ticaret Bakanligi ¢atisi altinda 2021 yilindan bu yana hizmet veren Destek
Yonetim Sistemi (DYS), ihracata yOnelik devlet destekleri basvurularinin
cevrimigi olarak alinmasi ve sonuglandirilmasini saglayan ve 6 ana / 100 alt
modilden olusan platformdur. Calisma kapsaminda ayrica ele alinacaktr.

2.2.2. Hazine ve Maliye Bakanligi

ihracatgilar tarafindan en fazla kullanilan desteklerden birisi ihracat sonrasi
Katma Deger Vergisi (KDV) iadesidir. Bu islem igin internet vergi dairesi
lizerinden basvuru yapilarak islemler hizlandirilarak
sonuglandirilabilmektedir. Gérsel 2.2’de KDV igin kullanilan platformun ana
meni ekran gorintiisiine yer verilmistir.
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GELIR IDARES| BASKANLIGI
Intarnet Vergl Dairesi Sasas

Bilgilendirme Mevzuat Duyurular

Gérsel 2.2. GIB KDV iadesi menii ekran gériiniimii (GiB, 2024)
2.2.3. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi catisi altinda faaliyet gosteren KOSGEB, kiiguk
ve orta Olcekli isletmelerin yurtdisi pazarlara acilmasina destek olan ve
uluslararasi pazarlardaki rekabetgiliklerini artiracak programlar yiriten bir
kamu kurumudur. Girisimci Destek Programi, Dijital Donlsiim Destek
Programi, Yesil Sanayi Destek Programi, Teknolojik Uriin Yatirm Destek
Programi, Stratejik Uriin Destek Programi gibi gerek yil boyunca basvuruya
acik gerekse cagrili proje bazli desteklerden isletmeler yararlanabilmektedir.
Dogrudan ihracata agilmalarina yonelik isletmelere sunulan Yurtdisi Pazar
Destek Programi 2024 vyili itibariyla kaldinlmistir. Tum bu desteklerin
yonetim slrecleri KOSGEB'in dijital platformu Uzerinden
gerceklestirilmektedir. Kbs.kosgeb.gov.tr, kurul.kosgeb.gov.tr,
eimza.kosgeb.gov.tr platformlari tizerinden isletmeler, kurum personeli ve
degerlendiriciler destek basvurusu, revizyon talepleri, 6deme takibi,
puanlama, kararlar gibi bircok islemi gerceklestirebilmektedir. Gorsel 2.3’de
destek sireglerine iliskin basvuru, degerlendirme gibi islemlerin yapildigi
platformun ekran gorinimiine yer verilmistir.
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Ea KBSPERSONEL Proje Bilgileri
Proje Bilgileri

S, Kobi Bilgileri
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0
Program Bilgileri

;: Bagvuru Dosyasi

=,_;: Proje Kontrol Tablosu
E_Z; Kurul Bilgilendirme Formu
3; Kurul Puanlamasi

=1, Juri Puanlamasi

Gorsel 2.3. KOSGEB KOBI bilgi sistemi (KBS) ekran gériiniimii
(KOSGEB,2024)

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl catisi altinda faaliyet gosteren destek
kuruluslarindan bir digeri TUBITAK ‘“tir. Kurum, ihracatgi firmalar icin 6zellikle
katma degerli ihracat yapmalarini saglayacak 6zellikli mal ve hizmetlerin
ekonomiye kazandirilmasiicin isletmelere destekler saglamaktadir. Akademi
ile sanayiyi bir araya getiren 1501-Sanayi Ar-ge Projeleri Destekleme
Programi, 1505- Universite Sanayi Isbirligi Programi, 1507-KOBi Ar-ge
Baslangi¢c Destek Programi, 1515 - Onciil Ar-ge Laboratuvarlari Destekleme
Programi, 1832-Sanayide Yesil Donuslim Cagrisi, vb. bircok program ile
isletmelerin Ar-Ge, inovasyon, yesil donlsim, dijital dontsim gibi dnemli
bagliklarda desteklenmesi amaglanmaktadir. isletmelerin ve diger
kullanicilarin s6z konusu programlara basvuru ve sonrasindaki is ve islemleri
icin Gorsel 2.4’de ekran gériintiisiine yer verilen TUBITAK ¢evrimigi basvuru
sistemi (PRODIS) kullanilmaktadir.
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PRODIS Yerd Kullamc) Hayd

Sarymn

@ TUBITAK Merkez Girls Sistemini lullamarak sisberme basarnda giriy yapmis b aswar

@ TEYDES PRODIS uyguls ul defaya mahsus olarak gl rold e hullanacagmen befirtmeniz ve kayit
siire u do@rultuda tamamlamane gerskomel

@ LiitTen sisbermi asafidaki kullamcs rollerinden hasgisi Be kullanacaksamz o rokis peeriwe Dk laymiag,
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Firma lollamolary 1500, 1507, 1309, 1510, 1512 3. agama sireclering ya da 15%0% programmnda. migteri kurulug olarak yapmalan
gereken iplemileri bu rolle takip edeceklendin

Bu rol e yeni proje tnerisi haorlayacak kullamolar varsayilan clarak projenin proje yiiriitboirsd olarak belirleis

-

O Hakem ! [zleyici / 1505 Proje Yiirlvlclsl

TOEITAK TEYDEE tarafwdan projeler] deferiendimak vo idamak Uzare betirdenmis hakem ve idoyiciler bu rola kaydolecasdardir
05 dastak programs kapsammnda proje ylnkticlsd olacak akademisyenier/ arastrmacilar da bu roWd kullanacaklardw
Bu rolls PRODE s kaydolabilmek igin kiginin Arastirmacy Edgil Ststenvinds de (ARBIS) kaydhmin bulunuyor oimas) gerskin

- .
e Ghrighmci (1512 Destek Program Igin)

yan ve 1517 Teknogiisim Sermayesi Destedi Frograma (B%0:0] 1. Asamasing ~ig

v EEhatMEnin ortakiik yapiswda per s

Fikri™ sunacak, 1512 program uygulama esastanndasl "Girighmct™ tanmmna uyan kigler bu rolle kapdolacakiardir,

Gérsel 2.4. TUBITAK ¢evrimici basvuru sistemi (PRODIS) giris ekran
goriiniimii (TUBITAK,2024)

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan isletmelerin kurduklari Ar-ge
Merkezleri ve Tasarim Merkezleri icin saglanan desteklere iliskin slirecler
agtm.sanayi.gov.tr cevrimici platformu Uzerinden yiratilmektedir. 2024 yili
itibari ile 1.323 Ar-Ge Merkezi ve 336 Tasarim Merkezi Gorsel 2.5'de yer
verilen panel Gzerinden erisilen mentler ile sunulan hizmetlerden
faydalanabilmektedir. Vergi indirimleri, ¢alisan sigorta prim destegi, gimrik
vergisi istisnasi, KDV istisnasi gibi desteklerden yararlanirken gerekli bilgi ve
belgeler, performans izlemeleri, vb. islemler platform {zerinden
yuritialmektedir.

Gorsel 2.5. Ar-Ge merkezi bilgileri arayiiz ekran gériiniimii (Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, 2024)

Merkezi kurumlar yaninda bolgesel kurumlar araciligi ile de ihracatgilara
yonelik destekler verilmektedir. Bunlardan en dnemlilerinden birisi yerel
kalkinmada kritik bir role sahip olan Kalkinma Ajanslaridir. Kalkinma
Ajanslari gerek Bolge Stratejik Planlari ile politika diizeyinde gerekse
ylrittikleri destek programlari ile uygulama alaninda yerel kalkinmaya ve
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isletme rekabetciligine katki saglamaktadir. Ornegin TR62 Bélgesine (Mersin
ve Adana) hitap eden Cukurova Kalkinma Ajansi isletmelerin ihracat
kapasitelerini artiracak programlar sunmaktadir. S6z konusu desteklerin
yonetim slreclerinde de dijitallesme etkisini gostermektedir. Sadece
merkezi kurumlar degil yerel kurum kuruluslar da dijitallesmeden
yararlanmaktadir. Destek programlarindan yararlanmak isteyen isletmeler
Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS) platformu Uzerinden basvuru
yapmakta ve slrecler Gorsel 2.6’da ekran gorintiisiine yer verilen bu
platform araciligiyla ylritiilmektedir.

E=: KAYS ST  [—

Gorsel 2.6. KAYS teknik destek bilgi ekrani (izmir Kalkinma Ajansi, 2024)

2.2.4. EXIMBANK

1987 yilinda faaliyetlerine baslayan Tirk Eximbank, diinya ve Tirkiye
ekonomisindeki gelismeler dogrultusunda, ihracat sektoriniin finansman
gereksinimlerini karsilayan kamu sermayeli bir kurumdur (Eximbank.gov.tr,
2024). ihracat kredileri, alacak sigortasi, alici kredileri gibi mekanizmalar ile
ihracatcilara finansal destek saglayan kurum, s6z konusu programlara iliskin
sureclerde dijital bankaciliktan faydalanmaktadir. Sevkiyat bildirimi, kredi
islemleri, alacak bildirimi, sigorta ve police gibi bir¢cok hizmetten
yararlanmak icin isletmeler fiziki bir temas olmaksizin islemlerini dijital
bankacilik kapsaminda tamamlayabilmektedir.

2.2.5. Diger

ihracat, lilke ekonomisi icin en énemli doviz kazandirici faaliyetlerden birisi
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu kapsamda ihracati 6zendirmek Gzere ¢ok sayida
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kurum ve kurulus destek programlari yuritmektedir. Bunlardan en fazla
kullanilan ve 6ne c¢ikanlara yukarida yer verilmistir. Bununla birlikte Tarim ve
Orman Bakanligl, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlig, Tarimsal Kirsal
Kalkinmay! Destekleme Kurumu (TKDK), Tiirkiye ihracatcilar Meclisi,
ihracatgi Birlikleri, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, ticaret ve sanayi odalari,
ticaret borsalari, dernekler ve vakiflar gibi bircok kurum kurus gerek bagh
bulunduklari kurumlarin merkezi dijital platformlari gerekse kendi dijital
platformlari araciligiyla destek stireclerini ylritmektedir.

3. TICARET BAKANLIGI DYS ORNEGI

Gegmiste Dis Ticaret Mustesarligl ve sonrasinda Ekonomi Bakanligi
teskilatlanmasi altinda verilen ihracata yonelik destekler glinimizde Ticaret
Bakanligi tarafindan sunulmaktadir. Gimrik ve Ticaret Bakanligi ile Ekonomi
Bakanligi’'nin 2018 yilinda birlesmesi sonrasi faaliyetlerine Ticaret Bakanhgi
adi altinda devam eden kurum Tiirkiye’de ihracata yonelik destekler
konusunda en fazla sayida ve cesitlilikte destek veren kurumlarin basinda
gelmektedir (Ticaret Bakanligi ¢, 2024). Yurtdisi fuarlara katihm, yurtdisinda
ofis ve magaza a¢ma, yurtdisi tanitim destegi, pazara giris belgelerinin
desteklenmesi, yurtdisi pazar ziyaretlerinin desteklenmesi, kiiresel tedarik
zincirlerine dahil olma, tasarim ve Urin gelistirme, e-ihracat, marka tescil ve
koruma, yurtdisinda sirket satin almaya yodnelik danismanhk ve rapor
destegi, test analiz destegi gibi cok sayida kalemde Ticaret Bakanligi
tarafindan destek programlari yiritilmektedir. Ayrica son yillarda sadece
mal ticareti degil hizmet ticaretine yonelik desteklerin de sayisi da artmistir.
Ticaret Bakanligl son yillarda yurtdisi teknik musavirlik hizmetleri, egitim
hizmetleri sektor, fuarcilik sektori, kiltirel ve yaratici endistri hizmetleri
sektord, lojistik ve tasimacilik hizmetleri sektori, saglik ve spor turizmi
hizmetleri sektorl, yesil hizmetler sektoril, yonetim danismanhgi sektori
gibi bircok alanda yeni destek mekanizmalarini devreye almistir. Hizmet
ticareti kapsaminda hasta yol destegi, acente komisyon destegi, tercimanlik
destegi, bilgisayar ve mobil oyun gelistirme ve pazarlama destegi, mobil
uygulama komisyon destegi, film platosu kira destegi, vb. kalemlerde
destekler verilmektedir.

Ticaret Bakanligi tarafindan mal ve hizmet ihracatina yonelik yukarida yer
verilen destek sireclerine iliskin is ve islemler isbirligi kuruluslar olan
ihracatci Birlikleri aracihgiyla yiriitiilmektedir. ihracatgi Birlikleri, ihracatgilar
arasinda birlik ve dayanismayi saglamak, menfaatlerini korumak ve
gelismelerini saglamak, sorunlarinin ¢éziimiine yardimci olmak ve onlari
temsil etmek gibi amaglarla kurulmus tizel kisiliklerdir (GUmrik Rehberi,
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2024). Mevcut durumda 27 sektdrden 150 binden fazla ihracat¢i 67 ihracatgi
Birligi catisi altinda temsil edilmektedir. 11 ilde bulunan 14 Genel Sekreterlik
biinyesinde yer alan birlikler Ticaret Bakanligi’nin koordinasyonunda uzun
yillardir destek siireclerini yiiriitmektedirler (TiM, 2024). ilki 1937 yilinda
kurulan ihracatci Birlikleri tarihsel siireg igerisinde baslarda manuel olarak
ylrittigu slirecleri zaman icerisinde yeni teknolojilerin devreye girmesi ile
birlikte dijital platformlar Uzerinden vyiritmeye baslamistr. Kamu
hizmetlerinde 6zellikle de ihracat desteklerinde dijitallesmenin ilk ve en
dnemli uygulamalarindan birisi olarak degerlendirilen Dahilde isleme Rejimi
Otomasyon Sistemi 2006 yilinda Ticaret Bakanlig ve ihracatg Birlikleri
tarafindan kullanilmaya baslanmis olup nitelikli elektronik imza Turkiye’de
ilk kez s6z konusu otomasyon sistemi kapsaminda kullaniimistir (Ticaret
Bakanligi b, 2024). 2022 yilinda DYS’ ye entegre edilene kadar da hizmet
vermeye devam etmistir. Fuar, yurtdisi tanitim, vb. ihracat destekleri ise
uzun bir siire kayith elektronik posta (KEP) lizerinden alinan basvurular ile
ylritilse de bu durum esasindan evraklarin dijital ortamda ulastiriimasi ve
depolanmasindan ¢ok 6teye gegmemistir. Bu bakimdan DYS daha bitlncil
bir ¢6ziim olarak ortaya ¢cikmistir.

Gorsel 3.1’de yer verildigi lizere Destek Yonetim Sistemi; Dahilde isleme
Rejimi, Harigte isleme Rejimi, Vergi Resim Harg istisnasi, Turquality ve mal
ve hizmet ihracat desteklerine iliskin basvuru, degerlendirme,
sonuglandirma ve raporlama, analiz siireglerinin gevrimigi ortaminda ve tek
platformda yurutilmesine olanak saglayan icerik yonetim sistemidir (Ticaret
Bakanligi d,2024).

DESTEK YONETIM SiSTEMI (DYS)

ihracat Destekleri Dahilde isleme Rejimi
1 47 destek bileseni 4
Hizmet Sektdrii Destekleri Harigte isleme Rejimi
2 49 destek bileseni 5
3 Belgesiz ihracat Kredileri 6 Vergi, Resim, Harg istisnasi

Gorsel 3.1. Destek Yonetim Sistemi (Ticaret Bakanlhgi d, 2024)

ihracata yénelik desteklere iliskin 6 ana ve 100 alt modiiliin bulundugu
platform 2021 yilindan bu yana hizmet vermektedir. Gorsel 3.2’de mal ve
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hizmet ihracatina iliskin alt modiiller goriilmektedir. Bu modiillerden ilgili
destek programlarina erisilebilmektedir. Platformda 2024 yili itibari ile
42.697 kayith isletme ve 228 isbirligi kurulusu bulunmaktadir (Ticaret
Bakanligi e, 2024).

© Tanm Desteklen Ara

© Yurt Digi Fuar Destekleri © Teknik Migavirlik Hizmetierine Yonelik Destekler
Organizatir Yetkiendirme Bagvurusu Teknik Misavielik Kapsama Aknma Bagvurusu
© Fuar Exleme Bagvurulan © Yurt Dig: Fuar
© Destek Odeme Bagvurulan © Yurt Digi Semines ve Konferans
Organizator llave Tanitim Onay Bagvurusu O Yurt Digt Egtim

© Yurt igi Fuar Destekleri © Yurt Dig: Ofis

Organizatér Tanitim Onay Bagvurusu Yurt Dyt Proje Onay Bagwwrusu

Fuar Katiimi Destek Odeme Basvurusu Uluslararas: Mesieki Yangmalara Katihm Destek Odeme Bagvurusu
Mesiels Sorumiuluk Sigortasi Destek Odeme Bagvurusu
© Pazara Girig Belgesi Destekieri - 48
Reklsm Tantim ve Pazarfama Destek Odeme Bagvurusy
Belge/Sertifika Kapsama Alinma Basvurusu
Pazar Aragtrmasi Onay Bagvurusu
Belge/Senifika Destek Odeme Bagvurusu(ilk Akm)
‘Yazihm Destek Odeme Basvurusu
Beige/Sertifika Destek Odeme Bagvurusu(Beige Yenilemea)
; © Belgelendirme Destekleri

Tarm Anal
anm Analci Destek Odeme Basvurusu © Rapor ve Danigmaniik Desteklert

Test/Analiz Destek Odeme Bagvurusu © Fuar Destekleri

© Tasanm Destekleri © Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destekleri
Tasanm ve Urun Geistirme Proje Bagvurusu Acente Komisyon Destek Odeme Bagvurusu
Tasanmci Suket ve Ofis Kapsama Alinma Basvurusu Has!a Yol Destegi Prolokol Onay Bagvurusu
Gemi ve Yat Sektoru Destek Odeme Bagvurusu Tercimanlik Destek Odeme Bagvurusu

© E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destekleri UrunHizmet Tescil Destek Odeme Bagvurusu

O Yurt Digi §irket ve Marka Satin Aima Destekleri Marka Tescil ve Korunma Deslek Odeme Bagvurusu

Yurt Dig: Pazar Arastirmast Destek Odeme Bagvurusu Yurt Dige Birim Onay Bagvurusu

Yurt Dis« Birim Kira Destek Odeme Bagvurusu
Rapor Satn Alma Onay Basvurusu £ &
Yurt Igi Tanibm Onay Bagvurusu
Yurt Dig Birim Onay Bagvurusu
Yort Igt Egitm Onay Bagvurusu
Yurt Dig Biim Kira Destek Odeme Bagvurusu
Bigisayar Oyunu / Mobd Uyguiama Gelistirme Onay Basvurusu

Yurt Dig: Tanitim Destek Odeme Bagvurusu
. . Bigisayar Oyunu / Mobil Uygulama Pazara Gitig Destek Odeme Bagvurusu

{ 5 M Tescil Ode J )
Yurt Digs Marka Toacil Dostek me Bagvurusu Bagisayar Oyunu / Mobd Uygulama Komisyon Destek Odeme Bagvurusu

Kuresel Tedarik Zincari Yetkinlik Projesi Bagvurusu Film PiatoswStudyosu Kira Destek Odeme Bagvurusu

SD$ Kapsama Alinma Bagvurusy Film Rekiam Deslek Odeme Bagvurusu

Gorsel 3.2. Mal ve hizmet ihracati alt modiilleri (Ticaret Bakanhgi e, 2024)

Dahilde/Haricte Rejimi, Turquality programi, Responsible programi, mal ve
hizmet ihracati destekleri, e-ihracat destekleri gibi ¢ok sayidaki destek
programlarinin her birinin kendi slregleri bulunmakta ve ¢ogu zaman
isletmeler es zamanli olarak birden fazla destekten yararlanmaktadir. Bu
durumda hem destek sunan kamu hem de yararlanici isletmeler agisindan
strecin saglikli yonetimi zorlasmaktadir. Bu noktada dijitallesme ¢6ziime
destek olmaktadir. Zira dijitallesme kamu hizmetlerinin sunum hizinda ve
kalitesinde belirgin bir iyilesmeye yol agmaktadir. Bunu basvuru siireglerini
kolaylastirmasi, birokratik engelleri azaltmasi ve geri bildirim
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mekanizmalari  araciligiyla  vatandas katilimini  iyilestirilmesi ile
basarmaktadir. Ayni zamanda kamu hizmet sunumunun dijitallesmesi,
sureclerde seffafligi artirarak yolsuzlugu azaltmakta ve kamuya olan glveni
artirmaktadir (Rodriguez, 2022; Yildirim ve Oner, 2004; Cetinkaya, 2017).
Ticaret Bakanhgi da gerek Tiirkiye’nin e-devlet uygulamasindaki gerekse DiR
Otomasyon Sistemi’nden kaynakli tecriibelerin de motivasyonu ile benzer
beklentiler icerisinde 2021 yilinda DYS’yi hayata gegirmistir. DYS’nin
ihracatcilara saglamasi beklenen baslica faydalar (Ticaret Bakanhgi d, 2024);

» Tek tikla ¢evrimici kolay basvuru

» Mevcut ve gecmis donem destek bilgilerine erisim ve takip imkani

> Sahip olunan DIR/HIR, Vergi Resim Harg istisnasi, vb. belgeleri tek
ekranda gérme

» Kagit ve diger fiziksel evraklari asgari dizeye indirme

> ihracatgi Birlikleri ve Yurtdisi Ticaret Miisavirlikleri ile entegrasyon

» VYurtdisi Fuarlar, Sektorel Ticaret Heyetleri ve diger pazarlama
faaliyetlerine hizli erisimdir.

Gorsel 3.3'de gegmis ve mevcut donem destek bilgilerine erisime iliskin bilgi
sunan ekranin goriinimiine yer verilmistir. Gorilecegi lizere DYS lizerinden
destek tiirlerine, basvuru tarihlerine, siirecin ne asamada olduguna ve
0deme bilgilerine ulasilabilmektedir. Boylelikle isletmelerin  ge¢mis
performanslarini degerlendirmeleri ve gelecek planlamalarini
yapabilmelerine destek olunmaktadir.

Bagvuru Listem (ihracay  ©

Destek Tury Unvan S On Onay Tarihi

B B B ?lﬁ

Alt Destek Turu Vergi No B Bildirim Tarihi

i

Bagvuru Turu Destek Kodu : Bagvuru Tarihi

Agama Barkod Numarasi  : Dondg Tarihi

Agama Detay

Bagvuru Turd Barkod No  Destek Kodu B?::.::" Unvan Vergi No Asama  Asama Detayi Odeme Tarihi

z
5

Destek Turu

Alt Destek
Tord

Blidinm
Ty Dondg Tarl

© ® NN e LN -

23
5 3§ o
o)
3
s

Gérsel 3.3. [sletme destek sorgulama takip ekrani (Ticaret Bakanldi e,
2024)
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Dijital platformlar bilgi ve belgelerin en az maliyetle ve hizl erisilebilir
sekilde depolanmasina da katki sunmaktadir. Gorsel 3.4’ de yer verildigi
lizere platformun kiinye kisminda isletmenin ticaret sicil gazetesi, marka
tescil belgeleri, imza sirkiisi, kapasite raporu, vb. belgeler yer almaktadir. Bu
sekilde isletme her defasinda evrak sunmanin zaman ve parasal
maliyetinden korunurken isbirligi kuruluslari da ilgili belgelere hizla
erisebilmektedir.

o §irket Bugileri  ©

© Adres ve iletigim Bilgileri

Evrak Taru Toma pos
© Sekior ve Marka Bilgisi Evrak Tért Tipl : .
© Kimiik ve Ortakiik Bilgileri Versiyon :

Yiikleme Tarihi : =] e

© Bagh Olunen Kuruluglar

© Yurt Dy Birim Bilgileri

© Sistem Yetkililen
L e

Evrak Turd Eviak Tara Tipi  Yikieme Tarihi B“‘."m;::','.:"m e Agiklama
¢ imza Sikuen Sureli Evrak 21122020 01012020 owol20%  TEST
1 Kapasite Ragoru Sureli Evrak 2u122020 01012020 owoI2030  TEST
1 |Ticaret Sici Gazetes SureszEwak 21122020 TEST
¢ Ticaret Sici Gazetes: (Ortakiik Yapist SureszEwak  21/122020 - - TEST
PP son [l (- ==

Gérsel 3.4. DYS kiinye bilgileri ekrani (Ticaret Bakanligi e, 2024)

DYS is siireglerine katkisi yaninda Ticaret Bakanlgi ve isletmeler arasindaki
iletisimi de gl¢lendirmektedir. Gorsel 3.5’den gorilecegi lizere haber,
duyuru, vb. bildirimler isletmelere platform araciligiyla iletiimektedir. Devlet
destekleri stireglerindeki en biyik sorunlardan birisi olan haberdar olmaktir
(Stk ve Suygin, 2021). Yeni desteklerden haberdar olmak daha etkin
yararlanmayi saglarken mevzuat degisikliklerinden haberdar olmak
yapilacak hatalarin 6niine gecmeyi saglayacaktir.

« Ugur YILDIRIM( Yararianici Tam Yetkill ) DI TICARET TEST AS Mo & »a ?2 a|®
Ana sayfa Ak o

DUYURULAR famag 32 | swowmer %

Bagvurulann DYS Uzerinden Alinmast DIR - Belge Bagvurusu

inracat Desteder 1 Ocak 2021, Turauaity 1 Nisan 2021, Dahide isleme Rejim (DIR) 1 1900112021 tarh ve G2021/D1-00032 gecic beigenok Dahids igleme Rejmi O1) Yeni

an 2021, Hizmet Sektors ve Tekni Musavirik Destelderi 1 Nisan 2 Belge bagvurunuz 2021/D1-00001 belgenoiu olarak uygun bulunmust:

170112021 200172021

Browser Gegmisinin (Cache) Temizienmesi DIR - Belge Basvurusu

Zaman icerisinde ekraniarda yapiian llave gelstirmelerin browserda sorunsuz gorunebiimesi 1900172021 tark ve G2021/D1-00032 bekgenoks Dahads iieme Repmi (D1) Yen! Bege

icin, kulandiginiz browserlarin gegmis (cache) verilerinin belli araliklarla temizlenmesi basvurunuz bakanlik onayina gonderamigtic

1aviyo ecimekiedk. Benzer yekide, steme oigts BAD REQUEST benzeri hata sayiaian —

Gkt durumiarda, cache temizienmesi gerekmekta g

170112021 Belge Basvurusu

2020/6-00111Geck! Belge Nou Bagvurunuzun Revize Bagvurusu fietiimisti
2501212020

[PONPRURRPRETIIOIRN Gasvuru Listeler, Tasiakiar ve Gorev Geglsiert
Sistemde olgturuian TASLAK1ara ve GONDERILEN besvurutara; sol ana menade yer sian
> desteklerin icindel Bagvuru Listesi ve Destek Odeme Listesi sayfaiarinda [LISTELE]

DO ot Bt LD butonuna tikiayarak erigim saglayabilr ve isieminize kaldiginiz yerden devam edebirsiniz.
Birden fazia firnada/kurumda gorevi olan kufaniciar, gorevien arasinda geci yapmak ign

Harigte Isieme Rejimi ¥ TALIMATLAR

>

Gorsel 3.5. DYS duyuru, talimat, bildirim ekran gériiniimii (Ticaret Bakanhgi
e, 2024)
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Zaman ve maliyet tasarrufu, seffaflik, erisilebilirlik, insan hatasini azaltma,
cevresel fayda, 7/24 hizmet, veri analizine imkan tanimasi gibi sayisiz faydasi
yaninda kamuda dijital hizmet sunumunun yayginlasmasini yavaglatan bir
takim engeller de bulunmaktadir. Literatlirde 6ne cikan baslica sorun
alanlar olarak giivenlik ve veri gizlilik sorunlari (Olmez, 2021), altyapi ve
sistem zayifligi (Tanriverdi, 2021; Saritiirk, 2022; Ozer ve Yildirm 2023),
insan kaynag yetkinligi (iris ve Akdemir 2020), hukuki ve diizenleyici
reglilasyon zorluklari (Captug 2021), dijital esitsizlik — kirsal/kentsel,
gencg/yasli, zengin/fakir, vb. (Ozen ve Giirel, 2020; Sentiirk 2021; Isikgi,
2017), veri uyumsuzlugu kaynakli entegrasyon zorluklari (Uysal 2020) gibi
basliklar 6ne ¢ikmaktadir. Bu zorluklarin bir kismi devlet destekleri stregleri
icin de gecerlidir. Veri glivenligi, altyapi yetersizligi, insan kaynagi yetkinligi,
entegrasyon gibi baslklar devlet destekleri streci icin de gelistirme alanlari
olarak oOne c¢ikabilecek basliklar olarak degerlendirilebilir. Ticaret
Bakanligi’'nin geg¢misi uzun yillara dayanan dijitallesme c¢alismalari ve
beraberindeki tecriibesi platformun daha da gelistiriimesi icin avantaj
sunacaktir.

4. DEGERLENDIRME

Diinya hizl bir donlistiim icerisindedir. Bilgisayar, internet, mobil teknolojiler,
yapay zeka, dijital ikiz gibi devrim niteligindeki gelismeler yizbinlerce yillik
insanlik tarihinin neredeyse son 50 vyilinda gerceklesmistir. Yikici
teknolojilerin hayata ge¢me siresi gittikge kisaltmaktadir. S6z konusu
teknolojiler diinyayi kiresel bir kdy haline getirirken uluslararasi iliskilerden
glindelik yasama her alana etki etmektedir. Bu etki kimi zaman olumlu
yonde kimi zaman ise olumsuz yonde olabilmektedir. Nihayetinde
teknolojiyi kullanan yine insanlardir ve bu noktada teknolojinin insan
yararina mi zararina mi kullanilacagi sonuglarini belirlemesi agisindan
onemli olmaktadir. Vatandaslar nihai noktada teknoloji kullanimindan
yararlanirken 6zel sektor Gretim ve hizmet sunumuyla kamu ise politikalari
ve buna yonelik uygulamalari ile dijitallesmenin etkileri tGzerinde belirleyici
olmaktadir. Kamu ayni zamanda kar amaci gltmemesi ile yeni dijital
teknolojilerin ilk kullanicisi olabilmekte ve hizmet sunumlarina adapte
ederek 6ncu rol uUstlenebilmektedir.

Kamu hizmet sunumunda 2000'li yillarla birlikte 6zellikle gelismis Glkelerin
onciiligiinde dijital teknolojilerin daha fazla kullanilmaya basladigi
gorilmektedir. Burada hizmeti alan vatandaslarin da dijital teknolojilere
erisimi, farkindaligi ve kullanim becerisi dnemlidir. Gelismis toplumlarda bu
hizmetlerin yayginlasmasi bu nedenle daha beklenebilir bir durumdur. Zira
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gelismemis ya da gelismekte olan tlkeler bir kisim dijital altyapilari kamu
hizmet sunumuna entegre edebilse de vatandasin erisimi miimkiin degilse
yayginlasmasi ve beklenen katkisi sunmasi miimkin olmamaktadir. Turkiye
gelismekte olan bir llke olarak kamu hizmetlerinde dijitallesme konusunda
onemli atihmlar yapmis ve karsiliginda vatandastan da séz konusu dijital
hizmetlere ilgi oldugunu gormustiir. Turkiye’de vatandaslarin mobil
teknoloji sahipliginde iyi bir seviyede olmasi kamu sektérini hizmet
sunumunda dijitallesme konusunda cesaretlendirmektedir. Bu nedenle
sagliktan egitime, adaletten ticarete bircok alanda kamu hizmetlerinin
sunumunda dijitallesme uygulamalarina rastlanmaktadir.

Kamu hizmet sunumunda dijitallesme uygulamalarinda 6ne c¢ikan alt
alanlardan birisi kurumlarin destek yonetim sireglerine iliskindir. Kamu
desteklerinin burokratik, yavas ve belge agirhkli karmasik yapisi sireci
dijitallesme icin cazip kilmaktadir. Zira dijitallesme en blyiik faydayl zaman
ve maliyet tasarrufu, belge depolama, takip ve analizini kolaylastirma, insan
hatasini azaltma gibi konularda saglamaktadir. Bu alanda en eski ve 6rnek
uygulamalardan birisi 2006 yilindan bu yana Ticaret Bakanligi tarafindan
yiritilen DIR Otomasyon Sistemi’dir. Ayni zamanda ilk nitelikli elektronik
sertifikanin kullanildigi uygulama olan DIR Otomasyonu ile gelisen pratik
Turquality dijital platformu ile devam etmis ve nihai durumda DYS lizerinden
entegre sekilde yiritilmeye calisiilmaktadir. DIR Otomasyonu 2022 yil
itibariile DYS’ye entegre edilirken Turquality icin ise son asamaya gelinmistir.

DYS ile birlikte isletmelerin destek sireclerinde basvurudan
sonuclandirmaya kadar gerceklestirdikleri is ve islemler dijital ortamda
sunulur hale gelmistir. Bu durum gerek kamu gerekse isletmeler agisindan
zaman ve maliyet tasarrufu, blirokrasiyi ve insan hatasini azaltma,
performans takibi, vb. cesitli faydalari beraberinde getirmistir. Bununla
birlikte Ticaret Bakanligi tarafindan sunulan bilgiler ve literatirdeki
calismalar kapsaminda gelistiriimesi gereken alanlar oldugu séylenebilir.
Oncelikle tiim dijital hizmetlerde oldugu sekilde veri giivenligi dikkat
edilmesi ve surekli gelistirilmesi gereken alanlarin basinda gelmektedir.
Mevcut teknoloji yeterli olsa dahi zaman igerisinde teknolojik gelismelere
bagli olarak yetersiz kalabilmektedir. Kullanici girisleri ve veri ¢cekme gibi
alanlarin tanimli yetkiler dahilinde yapilmasi, gerektiginde kisitlama alanlari
olusturulmasi, dogrulama sistemlerinin bulunmasi, vb. dnlemler giivenligi
artiracak adimlar olarak degerlendirilebilir. DYS ile insan kaynakl hatalar aza
indirgense de yine de siireglerin icerisinde halen insan kaynakli hatalar
olacagl gbz 6niinde bulundurularak bir takim iyilestirmeler yapilabilir. Yanlis
belge yiklenmesi, sirelere dikkat edilmemesi, bilgi ve beceri eksikligi
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nedeniyle platformdan tam kapasite ile yararlanamama gibi problemler
kilavuzlar, videolar, egitimler ile desteklenerek azaltlabilir. Ozellikle siireci
yoneten isbirligi kuruluslarindaki ve yararlanici isletmelerdeki personellerin
dijital okuryazarliklarini gelistirmek igin egitimler faydal olacaktir. Ara
ylzlerin basit ve kullanici dostu olmasi da kullanicilarin adaptasyonunu
kolaylastiracak bir etken olacaktir. Ayrica okuryazarlik kadar kullanilan
altyapilar da 6nemli bir husustur. Zira yetersiz altyapilar hizmet sunumunu
sekteye ugratacaktir. Bu nedenle platformlarin sistem gereksinimlerinin
asgari dizeyde olmasinin saglanmasi yararli olacaktir. Kamu hizmet
sunumlarinda kurumlar arasi entegrasyonun zayif olmasi da platformlardan
beklenen faydayi azaltabilmektedir. Veri uyumsuzlugu ve entegrasyon DYS
icin ihracatg Birlikleri ve Ticaret Miisavirlikleri gibi Bakanlik ile iliskili kurum
ve birimler arasinda yeterli dizeyde olmakla birlikte diger kurum
kuruluslarin entegrasyonu halen énemli bir gelisim alanidir. Farkh kurumlar
arasindaki verilerin uyumlastiriilmasi, paylasiimasi ve entegrasyonu ile
dijitallesmeden oteye dijital donlisiimden bahsetmek icin 6nemli bir adim
da atilmis olacaktir. Bu c¢ergevede Ticaret Bakanhgi’'nin Hazine ve Maliye
Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligl, vb. kamu
kurumlari ile birlikte bankalar, meslek orgitleri, vb. kurumlar ile veri uyumu
ve paylasimi noktasinda gergeklestirecekleri isbirlikleri ve entegrasyon ile
DYS’nin gelistirilmesi dnerilmektedir.

Alanyazinda Tirkiye’deki ihracata yonelik devlet destek hizmetlerinin
dijitallesmesine yonelik ¢alismalarin son derece az oldugu dikkat
cekmektedir. Tek Pencere Sistemi ve KOSGEB hizmetlerinin sunumuna iliskin
az sayida calisma varken, Ticaret Bakanligi tarafindan saglanan destekler ve
Destek Yonetim Sistemi hakkinda calismaya rastlanmamistir. Bu ¢ercevede,
Ticaret Bakanhgi desteklerindeki dijitallesme g¢alismalarinin da ele alinmasi,
nicel ve nitel yontemlerle gerek hizmet sunan gerekse hizmet sunulan
kullanicilar bazinda arastirma yapilmasi dnerilmektedir.

5. KAYNAKLAR

Arabaci, A. 2021. Yerel yonetimlerde dijitallesme: Eskisehir Tepebasi
Belediyesi 6rnegi. Atlas Sosyal Bilimler Dergisi, 1(7), 65-8.

Armagan, V. (2018). Dijital donisiim strecinde akilli sehirler ve e-devlet
platformu. iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (46).

Atas, H. ve Gindiz, S. (2019). Yuksekodgretimde dijital donlisum. Dijital
déniistiim ekonomik ve toplumsal boyutuyla. Gazi Kitabevi.

70



M. Sami Slygiin

Avaner, T. ve Fedai, R. (2017). Saglk hizmetlerinde dijitallesme: saglik
yonetiminde bilgi sistemlerinin kullanilmasi. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(Kayfor 15 Ozel
Sayisi), 1533-1542.

Aykin, H. (2004). Yeni Ekonomide devletin yoni: E-devlet. Maliye Dergisi.

Babaoglu, C. ve Kulag, O. (2021). The Covid-19 pandemic's effect on
digitalization and internationalization policies of Turkish higher
education. Higher education policies for developing digital skills to
respond to the Covid-19 crisis: European and global perspectives, 97-109.

Bayraktar, S. (2020). KOB/’lere yénelik e-devlet uygulamalari: KOSGEB 6rnegi
(Yayinlanmamis doktora tezi). Karabiik Universitesi, Karabiik

Birlesmis Milletler, E-deviet gelismislik endeksi, 20.09.2024 tarihinde
https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center  adresinden
erisildi.

Bloomberg, J. (2018). Digitization, digitalization, and digital transformation:
confuse them at your peril. Forbes. 10.09.2024 tarihinde
https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg/2018/04/29/digitizatio
n-digitalization-and-digital-transformation-confuse-them-at-your-peril/
adresinden erisildi.

Brennen, J.S. and Kreiss, D. (2016). Digitalization. In The International
Encyclopedia of Communication Theory and Philosophy, eds. K.B.
Jensen, E.W. Rothenbuhler, J.D. Pooley and R.T. Craig.

Captug, M. (2021). Covid-19 salgininin kamu hizmetlerinin dijitallesmesi
siirecine etkisi ve sonuclari. Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 23(2), 1309-1327.

Celik, K. (2008). Uluslararasi iktisat. Murathan Yayinevi.

Cetinkaya, N. (2017). Turkiye’de e-devlet hizmetlerinin egitim ve sosyal
hayat (izerindeki etkileri. Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademik
Arastirmalar Dergisi, 1(1), 12-21

DTO, Diinya Ticaret Orgiitii kiiresel ticaret istatistikleri, 16.09.2024
tarihinde https://stats.wto.org/ adresinden erisildi.

Dunleavy, P., Margetts, H., Bastow, S. ve Tinkler, J. (2006). New public
management is dead—Long live digital-era governance. Journal of Public
Administration Research and Theory, 16(3), 467-494

71


https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg/2018/04/29/digitization-digitalization-and-digital-transformation-confuse-them-at-your-peril/
https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg/2018/04/29/digitization-digitalization-and-digital-transformation-confuse-them-at-your-peril/
https://stats.wto.org/

Dijital Cagda Ticaret, Lojistik ve Toplumsal Doniisim

Turquality, Turquality kullanici giris ekran gériiniimii, 18.09.2024 tarihinde
https://sistem.turquality.com.tr/turquality adresinden erisilmistir.

Ebert, C. ve Duarte, C. H. C. (2018). Digital transformation. IEEE Softw., 35(4),
16-21.

European Commission. (2019). Digital transformation. 10.09.2024 tarihinde
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/digitaltransformation en
adresinden erisildi.

Eximbank, Bankamiz hakkinda. 25.09.2024 tarihinde
https://www.eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/bankamiz-
hakkinda adresinden erisildi.

Fidan, T. (2020). Sosyal hizmetlerde dijital sosyal inovasyon ve sosyal destek
uygulamasi. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
8(6), 1973-1991.

Go6¢oglu, V. (2020). Kamu hizmetlerinin sunumunda dijital déntsim:
Nesnelerin interneti lizerine bir inceleme. Manas Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 9(1), 615-628.

GiB, Internet vergi dairesi KDV iade taleplerine ait listeleri génderme
kilavuzu. Gelir idaresi Baskanhgi. 18.09.2024  tarihinde
https://intvrg.gib.gov.tr/kdv iadesi duyuru yeni.pdf adresinden erisildi.

Gumriik Rehberi, ihracatgr Birlikleri hakkinda. 20.09.2024 tarihinde
https://gumrukrehberi.gov.tr/Generals/PagePdf/11240 adresinden
erisildi.

Gimisoglu, E. K. (2017). Yuksekogretimde dijital donlisim. Agikégretim
Uygulamalari ve Arastirmalari Dergisi, 3(4), 30-42.

Gurbiz, H. (2014). 2023 ihracat stratejisinde tek pencerenin roli
(Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Namik Kemal Universitesi, Tekirdag

Brooks C.D. ve McCormack M. 2020. Defining digital transformation,
18.09.2024 tarihinde https://www.educause.edu/ecar/research-
publications/driving-digital-transformation-in-higher-
education/2020/defining-digital-transformation adresinden erisildi.

IMD, World competitiveness center digital competitiveness ranking,
20.09.2024 tarihinde
https://worldcompetitiveness.imd.org/countryprofile/TR/digital?intern
al=true adresinden erisildi.

72


https://sistem.turquality.com.tr/turquality
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/digitaltransformation_en
https://www.eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/bankamiz-hakkinda
https://www.eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/bankamiz-hakkinda
https://intvrg.gib.gov.tr/kdv_iadesi_duyuru_yeni.pdf
https://gumrukrehberi.gov.tr/Generals/PagePdf/11240
https://www.educause.edu/ecar/research-publications/driving-digital-transformation-in-higher-education/2020/defining-digital-transformation
https://www.educause.edu/ecar/research-publications/driving-digital-transformation-in-higher-education/2020/defining-digital-transformation
https://www.educause.edu/ecar/research-publications/driving-digital-transformation-in-higher-education/2020/defining-digital-transformation

M. Sami Slygiin

iZKA, izmir Kalkinma Ajansi teknik destek basvuru kilavuzu, 21.09.2024
tarihinde https://izka.org.tr/wp-content/uploads/2021/09/TEKNIK-
DESTEK-PROGRAMI-BASVURU-KLAVUZU.pdf adresinden erisildi.

iris, M. ve Akdemir, T. (2020). Kamu diplomasisinde dijital déniisiim:
Blyukelgilerin Twitter Uzerinden gerceklestirdikleri dijital diplomasi
faaliyetlerinin incelenmesi. AJIT-e: Academic Journal of Information
Technology, 11(42), 12-54.

Karagorlu, A. (2021). Turk kamu yonetim sisteminde dijital dondsiim.
Medeniyet Arastirmalari Dergisi, 6(1), 163-178.

Karoglu, A. K., Kiibra, B. A. L. ve Cimsir, E. (2020). Toplum 5.0 siirecinde
Turkiye’de egitimde dijital dénisim. Universite Arastirmalari Dergisi,
3(3), 147-158.

Kirov, V. (2017). Digitalization of public services in europe: policy challenges
for the European trade union movement. Policy Implications of Virtual
Work, 251-272.

KOSGEB, KOBI bilgi sistemi (KBS) ekran gériiniimii. 03.09.2024 tarihinde
https://www.kosgeb.gov.tr/ adresinden erisildi.

Isikgl, Y. (2017). E-devlet uygulamalarinin hukuk devletine etkisi: Yeni kamu
isletmeciligi paradigmasi Ulzerinden bir degerlendirme. Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(Kayfor
15 Ozel Sayisi), 1893-1913.

Mehtiyev, M. (2022). Tiirkiye'de ve Azerbaycan'da Kamu Hizmetlerinin
Dijitallesmesi (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Necmettin Erbakan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya

Metin, F. (2019). Kamuda geleneksel intranetten dijital calisma ortamina
gecis: TUIK intranet basari hikdyesi. istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 6(2), 327-350.

Mezkit, M. (2020). Tapu ve Kadastro Genel Mudurligd’nin endistri 4.0
uygulamalari. Yeni Fikir Dergisi, 12(24), 21-43.

Senturk, O. (2021). Tirkiye’de kamu i¢ denetim faaliyetlerinin dijital
donlisimine yonelik uygulamalar. TIDE Academia Research, 3(2), 157-
186.

Onaran, B. ve Gengtiirk, K. K. Mobil belediye aplikasyonlarinda hizmet
kalitesi: izmir 6rnegi. Uluslararasi Yénetim Akademisi Dergisi, 5(1), 16-31.

73


https://izka.org.tr/wp-content/uploads/2021/09/TEKNIK-DESTEK-PROGRAMI-BASVURU-KLAVUZU.pdf
https://izka.org.tr/wp-content/uploads/2021/09/TEKNIK-DESTEK-PROGRAMI-BASVURU-KLAVUZU.pdf

Dijital Cagda Ticaret, Lojistik ve Toplumsal Doniisim

Olmez, M. (2021). Tiirkiye’de kamu politikalarinda dijital déniisiim ve e-
ticaret: bir model 6nerisi. Kamu Yénetimi ve Teknoloji Dergisi, 3(1), 9-33.

Onen, S. M. ve Kahraman, N. (2022). Kamu hizmetlerinin sunumunda
dijitallesme Uzerine bir degerlendirme. Uluslararasi Akademik Birikim
Dergisi, 5(5).

Ozer, M. A. ve Yildirim, S. (2023). Kiiresellesmenin kamu hizmetine yansimasi
ve Tirk kamu ydnetimine etkisi. Sakarya Universitesi Tiirk Akademi
Dergisi, 2(1), 61-87.

Ozken, A. (2017). AB tek pencere sisteminin Tirkiye dis ticaretinde
pazarlama ve lojistik faaliyetlerine etkileri. (Yayinlanmamis yiiksek lisans
tezi). Yasar Universitesi, istanbul

Rodriguez, C. (2022). Digitalization in government: Enhancing public service
delivery through technology. Social Dynamics Review, 5(1), 1-13.

Saglam, S. ve Unsalan, M. (2021). Hastanelerin dijitallesme siirecinde icsel
pazarlama uygulamalarinin saghk ¢alisanlari lizerindeki etkisine yénelik
bir uygulama (Yayinlanmamis yliksek lisans tezi). Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi, Nevsehir.

Saritiirk, M. (2022). Dijital donlisim déneminde kamu ydnetimi ve dijital
hiikimet. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (42),
555-603.

Sayimer, i., Dondurucu, Z. ve Kiiciiksarag, B. (2019). Dijitallesen kentlerde
yonetisim: Marmara Bolgesi Blylksehir Belediyeleri'nin karsilagtirmali e-
belediyecilik uygulamalari. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (5), 420-443.

Seringhaus, F. R. ve Rosson, P. J. (Eds.). (2012). Export development and
promotion: The role of public organizations. Springer Science & Business
Media.

Suiygln, S. (2019). Promotion of international trade. Eren, A.A., Kbktas, A.M.
(Ed.), Dynamics of Globalization at the Crossroads of Economics icinde
(35-43 ss). Peter Lang GmbH, Internationaler Verlag der Wissenschaften,
s.35

Sahin, M. (2018). lyi ydnetisimin bir geregi olarak e-ydnetisim ve giimriik tek
pencere sisteminin e-yOnetisim c¢ercevesinde degerlendirilmesi.
Ombudsman Akademik, (1), 245-257.

74



M. Sami Slygiin

Tanriverdi, A. (2021). Yapay zekdnin kamu hizmetinin sunumuna etkileri. Adalet
Dergisi, (66), 293-314.

Tascl, Y. ve Taslibeyaz, E. (2021). Yiuksekogretim kurumlarinda dijital
donisim calismalarinin incelenmesi. Yiiksekégretim ve Bilim Dergisi,
11(1), 172-183.

Taskiran, A. (2017). Dijital cagda ylksekogretim. Acikégretim Uygulamalari
ve Arastirmalari Dergisi, 3(1), 96-109.

Ticaret Bakanhgi a, Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gére Tiirkiye’nin diinya
ihracatindaki  payinda artis oldu, 03.09.2024 tarihinde
https://ticaret.gov.tr/haberler/dunya-ticaret-orgutu-verilerine-gore-
turkiyenin-dunya-ihracatindaki-payinda-artis-oldu adresinden erisildi.

Ticaret Bakanhgi b, Tiirkiye’nin ilk nitelikli elektronik imza uygulamasi.
18.09.2024 tarihinde
https://eortak.dtm.gov.tr/eortak/login/getPage.htm?page=DIREimzailk.
htm#:~:text=Dahilde%20%C4%B0%C5%9Fleme%20Rejimi%20uygulama
s%CA%B1%2C%20T%C3%BCrkiye,Elektronik%20%C4%B0mza%20kullan
an%20ilk%20uygulamas%C4%B1d%C4%B1r. adresinden erisildi.

Ticaret Bakanligi ¢, Kurumsal tarihgce, 20.09.2024 tarihinde
https://ticaret.gov.tr/kurumsal/tarihce#:~:text=3%20Haziran%202011%
20tarihli%20ve,G%C3%BCmr%C3%BCk%20ve%20Ticaret%20Bakanl%C4
%B1%CA%9F%CA4%B1%20kurulmu%C5%9Ftur adresinden erisildi.

Ticaret Bakanhgi d, DYS Sunumu, 18.09.2024 tarihinde
https://ticaret.gov.tr/data/5e5d139113b876e6d067f5b2/DYS-
Kay%C4%B1t%20Sunumu%20(04.01.2021).pdf adresinden erisildi.

Ticaret Bakanligi e, Yararlanicilar icin kullanim kilavuzu: sistem erisimi ve DYS
ara ylizleri. 18.09.2024 tarihinde
https://ticaret.gov.tr/data/6015230f13b876581ceee3a0/DYS KILAVUZ
K1V1 ERISIM ve DYS ARAYUZU OCAK 2021.pdf adresinden erisildi.

TiM, Hakkimizda. 20.09.2024 tarihinde https://tim.org.tr/tr/hakkimizda
adresinden erisildi.

Tolkun, S. (2021). Tiirk vergi sisteminde dijital déniisiim ve vergi glivenliginin
etkinligi tizerindeki rolii: ampirik bir arastirma. Ankara: Detay Yayincilik.

Tung, A., Belli, A. ve Aydogdu, Y. (2017). Dijitallesen kamu hizmetleri
acisindan Gida Tarim ve Hayvancihk Bakanhg degerlendirilmesi.

75


https://eortak.dtm.gov.tr/eortak/login/getPage.htm?page=DIREimzailk.htm#:~:text=Dahilde%20%C4%B0%C5%9Fleme%20Rejimi%20uygulamas%C4%B1%2C%20T%C3%BCrkiye,Elektronik%20%C4%B0mza%20kullanan%20ilk%20uygulamas%C4%B1d%C4%B1r
https://eortak.dtm.gov.tr/eortak/login/getPage.htm?page=DIREimzailk.htm#:~:text=Dahilde%20%C4%B0%C5%9Fleme%20Rejimi%20uygulamas%C4%B1%2C%20T%C3%BCrkiye,Elektronik%20%C4%B0mza%20kullanan%20ilk%20uygulamas%C4%B1d%C4%B1r
https://eortak.dtm.gov.tr/eortak/login/getPage.htm?page=DIREimzailk.htm#:~:text=Dahilde%20%C4%B0%C5%9Fleme%20Rejimi%20uygulamas%C4%B1%2C%20T%C3%BCrkiye,Elektronik%20%C4%B0mza%20kullanan%20ilk%20uygulamas%C4%B1d%C4%B1r
https://eortak.dtm.gov.tr/eortak/login/getPage.htm?page=DIREimzailk.htm#:~:text=Dahilde%20%C4%B0%C5%9Fleme%20Rejimi%20uygulamas%C4%B1%2C%20T%C3%BCrkiye,Elektronik%20%C4%B0mza%20kullanan%20ilk%20uygulamas%C4%B1d%C4%B1r
https://ticaret.gov.tr/kurumsal/tarihce#:~:text=3%20Haziran%202011%20tarihli%20ve,G%C3%BCmr%C3%BCk%20ve%20Ticaret%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20kurulmu%C5%9Ftur
https://ticaret.gov.tr/kurumsal/tarihce#:~:text=3%20Haziran%202011%20tarihli%20ve,G%C3%BCmr%C3%BCk%20ve%20Ticaret%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20kurulmu%C5%9Ftur
https://ticaret.gov.tr/kurumsal/tarihce#:~:text=3%20Haziran%202011%20tarihli%20ve,G%C3%BCmr%C3%BCk%20ve%20Ticaret%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20kurulmu%C5%9Ftur
https://ticaret.gov.tr/data/5e5d139113b876e6d067f5b2/DYS-Kay%C4%B1t%20Sunumu%20(04.01.2021).pdf
https://ticaret.gov.tr/data/5e5d139113b876e6d067f5b2/DYS-Kay%C4%B1t%20Sunumu%20(04.01.2021).pdf
https://ticaret.gov.tr/data/6015230f13b876581ceee3a0/DYS_KILAVUZ_K1V1_ERISIM_ve_DYS_ARAYUZU_OCAK_2021.pdf
https://ticaret.gov.tr/data/6015230f13b876581ceee3a0/DYS_KILAVUZ_K1V1_ERISIM_ve_DYS_ARAYUZU_OCAK_2021.pdf
https://tim.org.tr/tr/hakkimizda

Dijital Cagda Ticaret, Lojistik ve Toplumsal Doniisim

Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
22(Kayfor 15 Ozel Sayisi), 1921-1931.

TUIK, 2024 yili hane halki bilisim teknolojileri (BT) kullanim arastirmasi,
03.09.2024 tarihinde
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-
(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2024-53492 adresinden erisildi.

Turkiye.gov.tr, E-devlet istatistikleri, 04.09.2024 tarihinde
https://www.turkiye.gov.tr/edevlet-istatistikleri adresinden erisildi.

TUBITAK, PRODIS kullanici rolleri klavuzu, 20.09.2024 tarihinde
https://tubitak.gov.tr/sites/default/files/21566/kullanici_rolleri_kilavuz
u.pdf adresinden erisildi.

Ulug, C. ve Zorlu, K. (2020). E-Devlet kapsaminda KOSGEB destek
uygulamalarina iliskin kurum calisanlarinin  memnuniyet dizeyleri
Uzerine bir alan arastirmasi. Journal of World of Turks, 12(3).

Uslu, H. (2023). Dijital dontsim ve kamu hizmetleri yonetimde yenilikgi
yaklasimlar ve zorluklar. Uluslararasi Politik Arastirmalar Dergisi, 9(3),
15-31.

Uysal, B. ve Ulusinan, E. (2020). Gincel dijital saghk uygulamalarinin
incelenmesi. Selcuk Sadlik Dergisi, 1(1), 46-60.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, Ar-Ge ve tasarim merkezleri tek pencere
bilgilendirme kilavuzu. 10.09.2024 tarihinde https://agtm.sanayi.gov.tr/
adresinden erisildi.

We Are Social, Digital 2024 global overview report, 03.09.2024 tarihinde
https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report
adresinden erisildi.

World Bank, 2023 Digital progress and trends report, 20.09.2024 tarihinde
https://www.worldbank.org/en/publication/digital-progress-and-
trends-report adresinden erisildi.

Yildirim, F., Abukan, B., Oztiirk, H. & Eker H. (2020). Sosyal hizmette teknoloji
kullanimi ve sosyal hizmet uzmanlarinin dijital yapabilirlikleri: Covid-19
salgini odaginda bir degerlendirme. Turkish Studies, 15(8), 3899-3916

Yildirim, U. ve Serif, O. (2004). Bilgi toplumu siirecinde yerel ydnetimlerde
egitim-bilisim teknolojisinden vyararlanma: Turkiye'de e-belediye

76


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2024-53492
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2024-53492
https://www.turkiye.gov.tr/edevlet-istatistikleri
https://agtm.sanayi.gov.tr/
https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report

M. Sami Slygiin

uygulamalari. TOJET: The Turkish Online Journal of Educational
Technology, 3(1).

Zaoui, F. ve Souissi, N. (2020). Roadmap for digital transformation: A
literature review. Procedia Computer Science, 175, 621-628.

Ozen, A. ve Giirel, F. N. (2020). Kamu denetiminde dijital déniisiim: Dijital
ikiz ydntemi. izmir Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 16-23.

77



Dijital Cagda Ticaret, Lojistik ve Toplumsal Doniisim

BiYOGRAFi
Dog. Dr. M. Sami SUYGUN

Cukurova Universitesi’nde 2004 yilinda isletme Lisans, 2007 yilinda isletme
Yuksek Lisans ve 2013 yilinda Pazarlama Ana Bilim Dalinda Doktora
egitimlerini tamamlayarak diplomalarini aldi. 2005 yilinda Uzman Yardimcisi
olarak girdigi Akdeniz ihracatgi Birlikleri’'nde ¢alistigi 12 yil siiresince Dahilde
isleme Tesvik Subesi, ihracata Yonelik Devlet Yardimlari Subesi, Egitim/Ar-
Ge/Proje/Organizasyon Subesi ve Sanayi Sektorleri subelerinde gorev aldi.
Avrupa Birligi ve Cukurova Kalkinma Ajansi tarafindan fonlanan cesitli
projelerde proje elemani ve yiritiicii olarak calismanin yani sira, AKiB
Akademi biinyesinde c¢esitli illerde gerceklesen Dis Ticaret Koglari, Dis
Ticarete Yonelik Girisimcilik Programi, Similasyonlu Dis Ticaret Egitimi, vb.
programlarda yiriticli ve egitmen olarak gorev aldi. Uzmanlk alanlari;
Uluslararasi Ticaret, Pazarlama, Girisimcilik ve inovasyon Yénetimidir. Alana
iliskin yayimlanmis ulusal ve uluslararasi makale, kitap ve kitap boliimleri
bulunmaktadir. Tiirkiye ihracatgilar Meclisi uhdesinde yiiriitiilen “inovasyon
Yonetim Akademisi” akredite egitmen ve inosuit programinda mentérdiir.
Ayrica cesitli kamu kurumlarinin, meslek orgitlerinin ve sivil toplum
kuruluglarinin  kurullarinda ve jirilerinde gorev almakta, proje ve
programlarinda egitmenlik yapmaktadir. 1981 vyilinda Mersin’in Mut
ilcesinde diinyaya gelmis olup evli ve iki cocuk babasidir.

78



4. BOLUM

TEDARIKCi YONETIMININ DiJITALLESMESI BiR
UYGULAMA ORNEGI*

Deren DELETIOGLU
Nagarro +MBIS
https://orcid.org/0000-0002-8876-0607

Beril BAKIR
Nagarro +MBIS
https://orcid.org/0009-0001-5143-1463

Ozet

ERP (Enterprise Resource Planning) sistemi, bir isletmenin tim temel is
slreclerini butinlesmis bir sekilde yonetmek icin kullanilan yazilim
sistemidir. Firmalar, kendi ERP sistemleri (SAP) lizerinde tedarik stireglerini
yobnetirken, tedarikgilerinden bagimsiz olarak isleyen ve etkilesimde
olmadiklari siireclerle karsi karsiya kalmaktadirlar. ERP sistemlerine
kaydedilen verilerin dogrudan tedarikgilere aktarilamamasi, bilgi erisiminde
aksakliklara ve iletisim gerektiren sireglerin ayri is yuki ve maliyet
yaratmasina neden olmaktadir.

Bu sorunlarin Ustesinden gelmek icin gelistirilen tedarik¢i portallari,
tedarikgilerin ERP sistemine adeta bir pencereden bakmalarini saglar. Bu
portallar sayesinde tedarikgiler, tedarik slreclerine dair kritik bilgilere
aninda ulasabilir ve gerektiginde dogrudan veri girisi yapabilir. Boylece,
tedarik siirecleri dijitalleserek, geleneksel yontemlere kiyasla cok daha hizli,
disik maliyetli ve etkilesimli bir sekilde yonetilir hale gelir. Glnimiz
teknolojilerinin sundugu olanaklarla birlikte, is sliregleri ve satis-satin alma
operasyonlari dijital ortama tasinarak kaydedilmektedir. E-donlisiim ve e-
ticaret sistemleri gibi yenilik¢i uygulamalar, cesitli modellerle is diinyasinda
kendine saglam bir yer edinmistir. Dijitallesmenin getirdigi olgunluk ve dijital

4 Calisma 6zet bildiri olarak Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi tarafindan 20-
22 Eyliil 2024 tarihleri arasinda gevrim ici olarak diizenlenen 4. Uluslararasi Dijital isletme,
Yonetim ve Ekonomi Kongresinde sunulmustur.
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cagin gerekleri dogrultusunda, ticari uygulamalarda is birligi yapilan
taraflarin "paydas" olarak aktif katilimi saglanmaya baslamistir.

Tedarikgi yonetim portallari, tedarikgi iliskileri yonetimini saglayan kapsaml
platformlardir. Bu platformlar, siparis ve teslimat yonetiminden, s6zlesme ve
teklif sireci yonetimine, mal kabulli ve fatura raporlamasina, tedarikgi
basvuru ve performans degerlendirme siireclerine kadar cesitli tedarik
zinciri sureclerinin  yonetilmesine yardimci olmaktadir. Sonug¢ olarak
tedarik¢i yonetim portallari, isletmelerin ve tedarikgilerin is birligini
gliclendirerek, tedarik slreclerini daha bitlinlesmis, seffaf ve verimli bir
sekilde yonetmelerine olanak taniyip, dijitallesme sireclerine katki saglar.
Bu makale, tedarikci portallarinin isletmelere sagladigi avantajlari ve bu
portallarin ERP sistemleri, 06zellikle SAP ile entegrasyon siireclerini
incelemekte ve dijitallesme sireglerine katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarikgi iliskileri yonetimi, ERP (SAP) entegrasyonu,
Dijital donlisiim, Tedarikgi portali

GIRIS

Dijitallesme, ginimiz is dinyasinda devrim niteliginde bir doénisim
saglamakta ve sirketlerin operasyonel sireglerinden stratejik karar alma
mekanizmalarina kadar her alanda kokli degisiklikler meydana
getirmektedir. Sektorler arasi rekabetin yogun oldugu glinimiz is
ortaminda, hizla dijitallesen ve rekabetin yogunlastigi bir ortamda,
sirketlerin sadece (irtin ve hizmet kalitesi degil, ayni zamanda dijitallesme ve
bilgi yénetimi stratejileri ile ne ¢ikmasi kaginilmaz hale gelmistir. isletmeler
rekabet avantajl elde etmek icin varliklarini hizla dijitallestirirken; kiresel
dijitallesme, verinin gliciinl her gecen glin arttirmaktadir. Veriyi merkeze
koyan, yonetebilen ve anlamli i¢goriler elde edebilen kurumlarin kiresel
ekonomiden pay alma sanslari daha fazla olmaktadir (Demir, 2022: 158).
isletmelerin dijital déniisiim ile otomasyon sistemleri kullanmaya baslamasi
ve veriyi dijital ortama tasimasi bilgi glvenligini saglamada da kolaylik
getirmistir (Erbay, 2018).

Dijitallesmenin getirdigi firsatlar, bilisim teknolojilerinin etkin kullanimiyla
birlestiginde, stirdiurilebilir bir blylime ve gelisim igin kritik bir 6neme
sahiptir. Bilisim teknolojileri, bilginin elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi
ve ihtiya¢ duyuldugu zaman uygun yerlere gonderilmesi veya herhangi bir
ortamdan istenilen bu bilgiye erisim imkani saglayan teknolojiler olarak
belirtiimektedir (Ceyhun ve Caglayan, 1997). Bir isletmenin rekabetgi
Ustinlik elde edebilmesi icin ozellikle bilgi sistemleri ve teknolojilerini
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yenilik¢i bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bilisim teknolojilerinin
sagladigl alt yapi sayesinde kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri,
isletmelerin kurumsal islemlerini dijital ortama aktarilmasini ve tim
sireclerini entegre ederek kaynaklarin daha etkin bir sekilde yénetilmesini
saglamaktadir.

Kurumsal kaynak planlama sistemi, bilgileri etkin bir sekilde entegre etmeyi
ve kurum ici stregler ve kurum disi siregler (musteriler ve tedarikgiler)
arasinda seffaf ve gercek zamanl bilgi paylasimi saglayan bir bilgi teknolojisi
¢6zimudiur ve bircok modiliint tek bir veri tabaninda calistirmaktadir.
Firmalar ERP sistemleri ile, siparis, tedarik, 6deme islemleri gibi stireklilik arz
eden is slreglerini btlinsel sekilde takip edebilir ve raporlayabilir hale gelir.
Cok sayida gesitli modiiller bulunmakla beraber temel bilesenler sekil 1.1'de
gorilmektedir.
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Sekil 1.1. Temel ERP bilesenleri (Ozgiil, 2006;26)

SAP, en bilinen ERP yazilimi olarak &ne ¢ikmaktadir. is siireglerinin etkin
yonetimi konusunda diinyanin 6nde gelen yazilim (reticilerinden biri olan
SAP, 1972 yilinda Almanya'da, Systemanalyse Programmentwicklung adiyla
kurulmus ve zamanla SAP kisaltmasiyla taninmaya baslamistir. Giniimuzde,
280 milyondan fazla bulut kullanicisina hizmet veren SAP, tim is
fonksiyonlarini kapsayan 100'den fazla ¢6zim sunmaktadir ve en genis bulut
altyapi portféylerinden birine sahiptir. Bu 6zellikleri, SAP'yi kiiresel 6lcekte
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isletmelerin dijital donisim sireclerinde vazgecilmez bir ara¢ haline
getirmektedir.

ERP kullanimi beraberinde ¢esitli zorluklar da getirmektedir. Calisanlarin
dijital becerilerini gelistirmek, veri glivenligi konularinda risklerle basa
cikmak ve slrekli degisen teknolojilere uyum saglamak, isletmelerin
Ustesinden gelmesi gereken ©nemli sorunlardandir. ERP sistemleri,
isletmelerin i¢ sireclerini optimize etme amaci tasirken, lg¢linct kisilerle
olan etkilesimde zorluklar da vyaratabilir. Entegrasyon sorunlari, veri
tutarsizhg, iletisim eksiklikleri, esneklik yetersizligi ve glivenlik kaygilari,
firmalarin tedarikgi iliskilerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle,
isletmelerin ERP sistemlerini kullanirken, tedarikgilerle iletisim streclerini
gelistirmek icin stratejiler gelistirmeleri blylk 6nem tasimaktadir. Etkili bir
iletisim ve veri yonetimi, tedarikgi iliskilerini gliclendirecek ve isletmelere
rekabet avantaji saglayacakr.

1.GEREKSINiMLER

Firmalar kendi ERP sistemleri (izerinden bu bitinsel slregleri yonetirken
tedarikgilerden bagimsiz olarak verileri islemektedirler ve onlarla
etkilesimde bulunmadiklari sireglerle karsilasmaktadirlar. Ayrica kendi
ERP’lerine isledikleri verileri dogrudan tedarikgilerine aktaramadiklari igin
bilgiye erisim noktasinda aksakliklar yasanmakta ve iletisim gerektiren bu
sirecler ayri is yukd olarak maliyet dogurmaktadir. Bu durum tedarikgi
sureglerinin dijitallesmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Tedarikgi stireglerinin
dijitallesmesi tedarik¢i seciminden siparis yonetimine, teslimat takibinden
faturalama slreclerine kadar bircok asamayl kapsamaktadir ve her
asamasinda daha hizli ve etkili iletisim kurmayl mimkiin kilarak, isletmelerin
daha cevik ve uyumlu hale gelmesini saglar. Tedarik¢i portallari,
tedarikgilerin ve isletmelerin ihtiya¢ duydugu bilgilere kolay erisim sagladigi,
siparislerin, sozlesmelerin ve diger belgelerin yonetildigi c¢evrimici
platformlardir. Bu portallar, tedarikgilerle iletisimi artirarak, sireclerin daha
seffaf ve takip edilebilir olmasina olanak tanir. Tedarik streglerinin
geleneksel yontemlere kiyasla ¢ok daha hizli, diisiik maliyetli ve etkilesimli
bir sekilde yonetilir hale gelmesini saglar. Tedarikgi iliskileri yonetim
sistemlerinin basarisi i¢in etkili bir ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)
entegrasyonu gerekmektedir, 0Ozellikle ERP sistemleri ile entegre
olduklarinda anlamli diizeyde maliyet avantaji saglamanin yani sira manuel
islemleri azaltarak verimliligi arttirma, seffafligi artirma ve daha az islem
sureleri gibi onemli katkilar saglamaktadir.
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Tedarik sireci, sirketten sirkete degisiklik gosterse de genellikle belirli temel
adimlari icerir. ilk olarak, ihtiyaglarin belirlenmesiyle baslayarak, potansiyel
tedarikgilerin arastiriimasi ve degerlendirilmesi yapilir. Ardindan, satin alma
talebi gonderilir ve uygun tedarikgilerin segimi icin teklif sirecleri
gerceklestirilir. Fiyat ve kosullar gorusiildiikten sonra bir satin alma siparisi
olusturulur. Mallar alindiginda kalite kontrolli yapilir ve tedarikgi faturasi
islenerek &demeler gerceklestirilir. lyi tedarikci iliskileri gelistirmek,
sozlesmelerin yonetimi ve risk yonetimi sirecleri de bu asamada 6nem
kazanir. Son olarak, tedarik stirecinin gézden gecirilmesi ve analiz edilmesi,
tasarruf ve risk azaltma firsatlarini belirlemek icin kritik bir rol oynar. Bu
asamalar, etkili bir tedarik zinciri yonetimi saglamak icin gereklidir.

2. UYGULAMA YAKLASIMI

Calismamizin uygulama 6rnegi olan Supplier Wega ¢6zimdi, SAP ile entegre
bir sekilde calisan, tedarik yonetimi icin tedarikgilere bilgi ve raporlar sunan,
tedarikgiler igin teklif, s6zlesme, siparis, teslimat ve faturalama sireglerinin
yonetilebilmesine olanak saglayan gerekli durumlarda tedarikgilerin veri
girisi yapmasini saglayan MS .NET CORE ile gelistirilen bir Tedarikgi iliskileri
Yénetimi Portalidir. 8D Bildirimleri yénetimi, DOF Bildirimleri yénetimi,
tedarikci performans degerlendirme raporu, PPM raporu gibi kalite
yonetimine yonelik slirecler de vyurutilebilmektedir. Kullanici dostu
tasarlanan ara yizi ile, tedarikgilerin portali kolaylkla kullanabilmelerini
saglamak g6z onilinde bulundurulurken, tedarik sireclerinde yasanan
karmasik sireclerin basit ve anlasilir hale gelmesine yardimci olmasi
amaclanmistir. Bu sayede, tedarikgilerin dijitallesmesi tesvik edilerek,
sirecglerin daha hizh, dusiik maliyetli etkin ve etkilesimli bir sekilde
ylritilmesi  saglanmaktadir. Supplier Wega, tedarikci iliskilerini
gliclendirerek, isletmelerin verimliligini artirmayi hedeflemektedir.

2.1. Sistem Kapsami

Sistem B2B tedarik siireclerinde rekabet avantaji saglayacak temel ve kritik
modillerden olusmaktadir.

e Siparis Yonetimi,

e Sozlesme Yonetimi,

o  Teklif Yonetimi,

e Barkod Yonetimi,

e Teslimat Yonetimi,

e Mal Kabul Bilgileri Gosterilmesi,
e Fatura Bilgileri Gosterilmesi,
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e Cari Hareket Bilgileri Gosterilmesi,

e Yeni Tedarik¢i Basvuru Yonetimi,

e Numune Talebi Yonetimi,

e Tedarik¢i Performans Degerlendirme Raporunun Gosterilmesi,
e 8D Bildirimleri Yonetimi,

o DOF Bildirimleri Yonetimi,

e PPM Raporunun Gosterilmesi,

e Portal Ayarlarinin Yénetilmesi,

e Kullanici Yonetimi,

e Rol Yonetimi,

e Firma ve Firma Gruplari Yonetimi,

e icerik (Duyuru, Dokiiman, Anket ve Banner) Yonetimi,
e  Profil Yonetimi,

e Log Yonetimi.

e Tedarikgi Skorlama (Uygun Tedarikgi Tayini)

2.2. Genel Goriiniim

Firmanin satin alma departmaninda gorev yapan ERP kullanicilari, tedarik
yonetimi ile ilgili veri girislerini gerceklestiren kisilerdir. Diger yandan,
tedarikgiler de bu uygulama araciligiyla sisteme erisim saglamaktadir.
Calismanin teknik mimarisi sekil 2.1’de goriilmektedir. Bu yap, tedarikgilerin
dogrudan ERP sistemine erismeden is sireglerinde ihtiyaci olan verilere
erismesini ve ERP sistemine veri girisi yapmasini saglamaktadir, boylece
kontrolli bir veri akisi olusturmaktadir. Uygulama lzerinden yapilan kayitlar,
arka planda ERP ile veri alisverisini mimkin kilarak, tedarik streclerinin
daha verimli bir sekilde yonetilmesine olanak tanir. Bu mimari yaklasim, veri
glvenligini artirirken, tedarikgilerin ihtiyag duyduklari bilgilere hizli erisimini
saglayarak, is slireglerini hizlandirmakta ve genel isleyisi iyilestirmektedir.

84



Deren Deletioglu - Beril Bakir

Sistermn yénstimi ‘ So;;‘;‘:ﬂg‘gﬁ:u
Duyurular - DokGmanlar SAP S s Y
i Dyl SAP Sunucusu MBIS .NET SUNUCUSU sjparig Listeleme
@] Siparig Onay T
et l,i Sevkiyat Girigi wu()
L cAP4 . Fatura Listelere P
Adm |2 i Carl Hesap Raporu Tedarikgi
PPM Raporu
i} Tedarikgi Performans
('\. SAP GUI SWEGA GUI Manuel Faturalama =4
A Liste ve Fatura Listesi e
rapor Muhasebe Raperlan D,
L verileri Form Girigleri o
p Tedarikgi
Teklif talebi — —
. Sozlegme — — ——
@ Siparig girigi Ana ver MBIS son]
ri Teslimat onay SAP ERP transferi supplier ;m‘;.‘
J Raporiama Database WEGA . aS]
! Database Tedarikgi
iglern ) B
_ — verileri — —
r— sa()
A

Tedarikgi

Sekil 1.2 Supplier Wega genel gériiniim

Satin alma siireci, genel hatlariyla teklif alma, s6zlesme yapma, siparis
verme, teslimat sireci, mal girisi ve muhasebelesme asamalarini
icermektedir. SAP sisteminde teklif talebi olusturuldugunda, bu talepler
tedarikgilere iletilir ve tedarikgiler, kendilerine diisen teklif verme firsatini
degerlendirebilirler. Sozlesmelerle ilgili onay siregleri, tedarikgiler
araciligiyla uygulama Gzerinden gerceklestirilebilmekte ve sozlesmelerin
bakiye takibi de bu platformda mimkiin olmaktadir. Ayrica, SAP ortamindaki
satin alma siparislerinin listelenmesi ve onaylanmasi islemleri, tedarikgiler
tarafindan dogrudan yapilabilmektedir. Mal girisi slregleri icin sevkiyat
belgesi girisi yapilabilirken, fatura islemlerine iliskin bircok muhasebesel
rapora erisim de saglanmaktadir. Tim bu yapi satin alma slireglerini daha
seffaf ve izlenebilir hale getirerek, tim paydaslarin ihtiyaclarini karsilamayi
hedeflemektedir.

2.3. Veri Aktarimi

Veri akisi, 6zellikle veri akisinin yoni, uygulamayi anlamlandirmakta énemli
bir unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. SAP sisteminde yer alan siparis veya
sozlesme gibi belgelerin icindeki malzeme ve tedarik¢i ana verilerinin,
tedarikgiler tarafindan etkin bir sekilde okunabilmesi icin belirli bir akis
mekanizmasi gereklidir. Bu mekanizma, yalnizca siiregsel belgelerin degil,
ayni zamanda ana verilerin de uygulamaya entegrasyonu ile saglanmaktadir.
Ana veriler, sistemin temel yapi taslarini olusturur ve isletmenin operasyonel
sureclerinin isleyisi acisindan kritik bilgileri icerir. Bu ana veriler arasinda,
malzeme bilgileri (malzeme numaralari, tanimlari, birim fiyatlari ve stok
seviyeleri gibi), tedarik¢i bilgileri (sirket adi, iletisim bilgileri, 6deme
kosullar) ve fiyatlandirma bilgileri (indirim oranlari, maliyet yapilari ve
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sozlesmeli fiyatlar gibi) yer almaktadir. Bu verilerin entegrasyonu,
tedarikgilerin ihtiya¢ duydugu bilgilere hizli erisimini saglayarak, tedarik
zinciri slireglerinin daha verimli ve etkili yonetilmesine olanak tanir.
Dolayislyla, ana verilerin glincel ve dogru tutulmasi da isletmenin rekabet
gliclint artiran 6nemli bir faktordar.

Tedarikgiler tarafindan verilen teklifler isletmelerin ihtiyaglarina uygun triin
ve hizmetlerin temin edilmesinde 6nemli rol oynar. Birden fazla tedarikgiden
gelen tekliflerin karsilastiriimasi, en uygun secenegi belirlemek icin verimli
bir yontemdir. Bu teklifler uygulamadan SAP sistemine akar. S6zlesme ve
siparis onaylari uygulamadan ERP sistemine aktarilir boylece siparislerin ve
sozlesmelerin izlenmesi, yonetilmesi ve siparis durumlarinin anlik
glncellenmesi saglanir.

D Periyodik veya Malzeme ana verisi
Tedarikgi ana verisi
N Finans ana verisi
{b Manuel sozlesme
Teklif talebi

Siparigler
Teslimat onayi
Finansal veriler
Raporlamalara iligkin veriler

Supplier

SAP ERP

Database WEGA
Tekiif Database
Sozlegme onay!
Siparig onayi
Sevkiyat bilgisi Ek veriler
Ek dokimanlar arn.
Fatura Ortin resimleri

Sekil 1.3 Supplier Wega Veri Aktarimi

2.4 s Siiregleri

Tedarik¢i yonetim portallari, tedarikgilerin ERP sistemlerine erisimini
saglayarak, tedarik streclerine dair bilgilere aninda ulasmalarini ve
dogrudan veri girisi yapmalarini mimkiin kilar. Sekil 1.4’te uygulamadan
erisilen ERP’de vydritilen is slregleri ve uygulama (izerinden
ylritulebilecek is sirecleri gosterilmektedir. Bu entegrasyon sayesinde, is
sureglerinin  hizlanmasina, maliyetlerin diismesine ve sireglerin daha
etkilesimli hale gelmesine katki saglayarak tedarikgi portallari, isletmelerin
tedarik zinciri yonetiminde seffaflik ve verimlilik elde etmelerine, dijital
donistm silireclerini ydonetmelerine destek olur.
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Opsiyonel
i SAP
cul |t 000 Teslimat Onay
O Tekiif Sézlegsme SAP Siparig
: LL[LJ eldit girigi girigleri
= talebi Miktor bazh, sozlegmeye bagh olmast
SAP Satin alma tutar bazh vb, opsiyone!
DB Departmani Mal girigi
. Teki i .
—iL — > talepleri Siparig Listeleme Sevkiyat Teslimat
sWega T, T i Kontrol ve Diizenleme i .
e - listeleme | Szlegme {mivtor tarin vb) Be!glelm listeleme
. i3 il i onayi | girisi
1 + T F Teklif
cupplr girigi Siparig onaylama Dokiiman
weca T o szlosme | ekleme Fatura
Tedarikgiler Dokiiman bakiys takioi N ve barkod Listeleme
ekleme Dokiiman ekleme basimi

Sekil 1.4 Supplier Wega is Siiregleri
2.4.1 Tedarikgi islemleri (Wega)

Tedarikgi portali uygulamasi, isletmelerin tedarik zinciri sireglerini daha
verimli ve bitlnlesmis bir sekilde yonetmelerine olanak taniyan kapsaml
bir platformdur. Bu platform, is slreclerinde c¢esitli fonksiyonlari
barindirarak, tim paydaslar icin kullanici dostu bir deneyim sunmaktadir.
Teklif talebi yonetimi kapsaminda, tedarikcilerden gelen tekliflerin
listelenmesi, tekliflerin onaylanmasi ve teklif girisi yapilmasi gibi opsiyonel
suregler, kullanicilar tarafindan kolayca yonetilebilir. Bu sayede, isletmeler,
tedarikgi secim siireclerini hizlandirarak en uygun fiyat ve kosullarla tedarik
yapma firsati bulurlar.

Siparis yonetimi, tedarik zincirinin bir diger kritik bileseni olarak, siparislerin
listelenmesi ve onaylanmasi, sevkiyat belgelerinin diizenlenmesi ve barkod
basimi islemlerini kapsar. Bu siregler, isletmelere siparislerin her
asamasinda daha fazla kontrol ve seffaflik saglar. Ayrica, faturalama ve
teslimat raporlama sirecleri sayesinde, tedarikgiler fatura ve teslimat
bilgilerini dijital ortamda takip edebilir, bdylece is slireglerini daha seffaf ve
izlenebilir hale getirir. Dijitallesmis tedarik yo6netimi, bu siregclerin
hizlandirilmasina ve hatalarin azaltlmasina da yardimci olur, bdylece
isletmelerin operasyonel verimliligi artirilir.

2.4.2. Satin almaci islemleri (SAP)

Satin alma sireclerinde, satin alma departmani sorumlulari, isletmenin
ihtiyac duydugu ariin ve hizmetleri etkin bir sekilde yonetebilmek icin SAP
sistemi Uzerinden teklif talebi ve so6zlesme girislerini gerceklestirir. Bu
asamada, isletme ihtiyaclarini karsilamak (izere tedarikcilerden teklifler
alinir. ilgili teklifler degerlendirildikten sonra, en uygun teklifin secilmesiyle
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birlikte, sozlesme silireci baslatilir. Bu siire¢, sadece maliyet ve kalite
kriterlerine dayanmaz; ayni zamanda tedarik¢i glvenilirligi ve o©nceki
performanslari da dikkate alinarak yurutalir. Siparis onayi alindiktan sonra,
tedarikgilerin portalda satin alma siparisini onaylamasi gerekmektedir. Bu
onay slireci, siparisin dogrulugunu ve tedarikginin durumu hakkinda bilgi
sahibi olunmasini saglamak agisindan kritik bir adimdir.

Teslimat siireglerinin tamamlanmasinin ardindan, tedarik¢i tarafindan mal
teslimatinin onaylanmasi ve mal girisi stiregleri yine SAP Uzerinden yonetilir.
Bu asamada, sevkiyat detaylari titizlikle takip edilir; teslimatin zamaninda ve
dogru bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigi gozlemlenir. Malzeme
teslimati dogrulandiginda, drinler stoklara kaydedilir ve envanter
glncellemeleri yapilir. Bu siregler, isletmenin stok yonetimini optimize
ederek, gereksiz maliyetleri azaltmaya vyardimci olur. Ayrica, SAP
entegrasyonu sayesinde, tim satin alma islemleri uctan uca dijital olarak
yonetilir.

2.5. Ana Fonksiyonlar

Tedarikgi portali uygulamasi, temel olarak dort ana fonksiyon etrafinda
yapilandinilmistir. Bu fonksiyonlar, kullanicilarin tedarik slreglerini daha
verimli ve organize bir sekilde yonetmelerine olanak saglar. Tedarikgi portal
kullanici dostu ekranlar araciligiyla tedarikgi verilerini merkezi bir sekilde
erisilmesini saglar. Ayrica, otomatik bildirimler, anketler ve duyurular ile
karsilikh etkilesim saglarken raporlama araglari ile tedarik streglerinin takibi
ve analiz edilmesi kolaylasir.

2.5.1. Raporlar

Tedarikei portali uygulamasinda, tedarikgilerinin islerini sorunsuz olarak is
birligi icinde strdirebilmelerini destekleyecek raporlar bulunmaktadir. Bu
raporlar 6zet ve detay bazda goriintilenebilir. Tedarikgiler, s6zlesmelerin
durumu ve giincellemeleri hakkinda bilgi alabilir, siparis sireclerini takip
edebilir ve tekliflerini kolaylikla yonetebilirler. Ayrica, mal kabul islemleri ve
faturalarin durumu da sistem lzerinden izlenebilir, boylece tiim sireglerin
seffafigi artirihr. Odemeler ve cari ekstreler, finansal durumun
yonetilmesine yardimci olarak, tedarikgilerin likidite ve nakit akisini daha
etkin bir sekilde kontrol etmelerini saglar.

2.5.2. Bilgilendirme ve Bilgi Toplama

Uygulama ERP iliskili slreglerin yonetimine ek olarak, firmalarin
tedarikgileriyle merkezi bir noktada bilgi paylasimlarinda bulunmalarini ve
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bilgi toplamalarini saglayarak is stireclerine dnemli katkilar sunar. Bu sistem,
duyurular, haberler, kampanyalar, dokiiman paylasimi ve anketler gibi ¢esitli
bilesenler araciligiyla firmalarin tedarikgilerle tek bir stregten bilgi akisini
destekler. Bu kapsamda, tedarikgilerle yapilan bilgi paylagimi yalnizca
iletisimi gliclendirmekle kalmaz, ayni zamanda firmalarin tedarikgi iliskilerini
daha etkin bir sekilde yonetmelerine olanak tanir. Bilgilendirme siregleri,
tedarikgilerin glincel gelismelerden haberdar olmalarini saglar ve is birligini
artirir. Ek olarak, bilgi toplama yontemleri sayesinde firmalar, tedarikgilerinin
performansini degerlendirme, ihtiyaclarini anlama ve stratejik kararlar alma
konusunda onemli veriler elde eder. Bdylece, uygulama, sadece
bilgilendirme araci olmanin 6tesinde, tedarik zinciri yonetiminde kritik bir
rol Ustlenir ve tedarikcilerden bilgi akisini saglarken satin alma
departmaninda is yukina azaltarak verimliligi arttirir.

2.5.3. Yetki Yonetimi

Tedarikgi portali uygulamasi, kullanici rolleri tanimlamaya ve bu roller
araciligiyla sistem erisimlerini ydonetmeye olanak tanimaktadir. Her bir rol,
belirli yetkilerle donatilmis olup, bu yetkilere bagli olarak gesitli islemler
gerceklestirilmesine imkan verir.

Sistem yoneticisi roliine sahip kullanicilar, platformun temel yapi taglarini
olusturur.  Bu kullanicilar, teknik ayarlarin  yapilmasi, sistem
glincellemelerinin  gerceklestirilmesi  ve  kullanict  tanimlamalarinin
yonetilmesi gibi kritik gorevleri Ustlenirler. Sistem yodneticileri, ayrica
glvenlik protokollerini uygulamak, kullanici erisim izinlerini diizenlemek ve
sistemin genel performansini izlemekle de sorumludurlar. Bu roller, sistemin
glivenli ve verimli bir sekilde calismasini saglamak icin olduk¢ca 6nemlidir.

Diger bir onemli rol, satin alma yoneticisidir. Satin alma yoneticileri,
uygulama Uzerinden icerik yonetimini, teklif onaylama siireclerini ve
raporlama faaliyetlerini gerceklestirebilirler. Bu kullanicilar, tedarikgi
tekliflerinin degerlendirilmesi, onaylanmasi ve gerekli analizlerin yapilmasi
gibi 6nemli islevleri Ustlenerek, organizasyonun tedarik zinciri yonetimini
optimize ederler. Boylece, satin alma sireglerinin daha hizli ve etkili bir
sekilde gerceklestirilmesi saglanir.

Tedarikei kullanicilari, portalin sundugu diger islevlerle birlikte, tedarik
zincirinin 6nemli bir pargasini olustururlar. Bu kullanicilar, teklif olusturma,
siparis ve sozlesme onaylama, Urin etiketi basma, anket doldurma,
dokiiman indirme gibi cesitli slrecleri ydratirler. Ayrica, raporlari
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gorlintileme yetkisine sahip olmalari, tedarikgiler icin stireclerin daha seffaf
ve izlenebilir olmasini saglar.

2.5.4. Ghost User

Bu ozellik, ilgili kisiler tarafindan belirlenmis bir kullanicinin, kendisine
tanimlanan 6zel kullanici erisimi araciligiyla sisteme giris yapabilmesine
olanak tanir. Kullanicilarin erisim vyetkileri, tedarikci firmalari ile olan
iliskilerini kolaylastirmak amaciyla titizlikle belirlenmektedir. Ayrica, bu
kullanicilar teknik destek alma, egitim hizmetlerinden yararlanma ve
tedarikgi firmalari adina gesitli islemler gergeklestirme gibi yetkilere de sahip
olurlar. Bu yapi, tedarikgi kullanicilarinin siregleri daha etkin bir sekilde
yonetmelerine yardimci olurken, ayni zamanda portalin verimliligini artirir.
Kullanicilar, belirlenen yetkiler dahilinde, sisteme katki saglayarak tedarikgi
firmalarinin performansini iyilestirmek icin gerekli adimlari atma firsatini
elde ederler.

3. SONUC

GUnUmuz is dinyasinda tedarik zinciri yonetimi, sirketlerin rekabet
avantajini artiran ve operasyonel verimlilik saglayan kritik bir unsurdur.
Firmalarin kendi ERP sistemleri Uzerinden tedarik slireglerini yonetirken
karsilagtiklari zorluklar, tedarikgi slreclerinin dijitallesmesi gerekliligini
ortaya cikarmaktadir. Ozellikle, firmalarin kendi ERP sistemleri tizerinden
verileri isleyip tedarikcilerle etkilesimde bulunmadiklari siireclerde yasanan
aksakliklar, bilgiye erisim sorunlari ve iletisim yikd, isletmeler igin dnemli
maliyetler olusturmaktadir. Bu durum, tedarikgi stireclerinin dijitallesmesine
olan ihtiyaci artirmakta ve tedarik¢i portallari gibi yenilik¢i c¢ozimler,
isletmelerin ve tedarikgilerin iletisimlerini gliclendiren, siregleri daha seffaf
ve izlenebilir hale getiren etkili aracglar sunmaktadir. Tedarik¢i portali 6rnegi
Uzerinden incelendiginde, etkili bir ERP entegrasyonunun, tedarikgi
iliskilerini yonetmedeki 6nemi ve sagladigl maliyet avantajlari net bir sekilde
gozlemlenmektedir.

Tedarikei sureglerinin dijitallesmesi, yalnizca silireglerin hizini artirmakla
kalmayip, ayni zamanda is yukiini azaltarak isletmelerin daha verimli ve
etkili calismalarini saglamaktadir. Dijitallesme sayesinde, tedarikgilerle
yapilan bilgi alisverisi daha hizli ve glvenilir bir sekilde gerceklesmektedir.
Bu, tedarik sireglerinin daha az hata ile yiritilmesine ve sonug olarak
maliyetlerin dismesine katki saglamaktadir. Tedarikgi iliskileri yonetim
sistemleri, tim bu sireclerin bir araya getirilerek daha etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle, tedarikgi portal gibi bir ¢oziim,
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kullanici dostu araylizii sayesinde tedarikgilerin sistemle etkilesimlerini
kolaylastirmakta ve karmasik siirecleri daha basit hale getirmektedir. Siparis
yonetimi, s6zlesme takibi, fatura silirecleri ve performans degerlendirmeleri
gibi kritik asamalarin dijital ortamda gergeklestirilmesi hem zaman hem de
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Bu sistemlerin kullanimi, tedarikgilerin
performanslarinin izlenmesine ve degerlendirilmesine de olanak tanir.
Boylece, isletmeler, tedarik zincirindeki tim paydaslarla daha etkili bir is
birligi icinde calisabilmekte ve olasi sorunlara hizlica ¢6ziim bulabilmektedir.

Dijitallesme, tedarikcilerle olan iliskilerin gliclenmesine ve karsilikli glivenin
artmasina olanak tanimaktadir. Tedarikgiler, streclerin dijital ortamda daha
seffaf hale gelmesi sayesinde, isletmelerin taleplerini daha iyi
anlayabilmekte ve bu talepler dogrultusunda etkili bir sekilde
karsilayabilmektedir. Bu durum, iki taraf arasindaki iletisim ve is birligini
gelistirmekte, karsilikli fayda saglamakta ve uzun vadeli iliskilerin
gelistiriimesine blylik katki sunmaktadir. Ayrica, tedarik¢i portallari,
firmalarin anlik verileri analiz etmesine olanak tanir; bu veriler, stratejik
kararlarin alinmasinda kritik bir rol oynar. Verilerin etkin bir sekilde analiz
edilmesi, tedarik zincirindeki olasi sorunlarin énceden tahmin edilmesini
saglamakta ve buna yonelik dnlemler almayi kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla,
tedarikgi iliskileri yonetimi ve dijitallesme, isletmelerin daha gevik ve esnek
bir yapiya kavusmasina yardimci olurken, tim bu avantajlar, firmalarin
surdirlebilir blylime ve basari hedeflerine ulasmalarinda da 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Sonug¢ olarak, tedarik¢i portallari ve dijital tedarik siirecleri, glinimiz
isletmeleri icin yalnizca birer yardimci arag¢ degil, ayni zamanda stratejik bir
gereklilik haline gelmistir. isletmelerin, tedarik zinciri sireclerini
dijitallestirerek daha etkili, verimli ve rekabetci bir konuma gelmeleri
mimkindir. Bu siirecler, tedarik zincirinin seffafligini artirarak tim
paydaslarin ihtiyacglarini karsilamaya yonelik 6nemli katkilar saglamaktadir.
Dijitallesmenin sagladigl avantajlar arasinda bilgiye erisimin hizlanmasi,
manuel islemlerin azaltilmasi, slreclerin otomatiklesmesi ve daha az islem
siresi gibi unsurlar yer almaktadir. Firmalar, tedarik slreclerini
dijitallestirerek sadece maliyet avantaji elde etmekle kalmayip, ayni
zamanda tedarik zinciri yonetiminde de bir adim 0One gecebilirler. Bu
donlisim, vyalnizca maliyetleri azaltmakla kalmayip, ayni zamanda
isletmelerin pazar kosullarina hizli bir sekilde uyum saglayabilmelerini
saglamakta ve rekabet gliclerini artirmaktadir. Ayrica, dijitallesme
sayesinde, tedarikgilerle olan iliskiler daha saglam bir zemin (izerinde
gelismekte ve is birligi firsatlari artmaktadir. isletmeler, daha verimli bilgi

91



Dijital Cagda Ticaret, Lojistik ve Toplumsal Doniisim

akisi ile tedarik zincirindeki aksakliklari minimize ederek, pazar talebine
daha hizli yanit verebilmektedir.
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Ozet’

Bu calisma, isletme dinamiklerinin uluslararasi ticaret hileleri tzerindeki
etkilerini teorik olarak incelemektedir. Ticaretin serbestlesmesi, ihracat,
ithalat ve dogrudan yabanci yatirimlarda 6nemli artislar saglarken, ayni
zamanda bu siireg, yasadisi faaliyetlerin ve hileli uygulamalarin artmasina da
zemin hazirlamistir. Uluslararasi ticaret, isletme dinamiklerini Gnemli dlclide
etkileyen bir faktérdir. isletme dinamikleri, isletmelerin hem i¢c hem de dis
cevreleriyle etkilesim icinde bulunarak adaptasyon ve yenilik yapma
yeteneklerini kapsar. Uluslararasi ticaretin karmasikhgl ve rekabetin
yogunlugu, bazi isletmelerin yasa disi yontemlere basvurmasina neden
olabilmektedir. Ticaret hileleri, adil rekabeti engelleyerek isletmelerin
itibarini zedelemekte ve kiresel ticaret sistemine zarar vermektedir.
Calisma, isletme dinamikleri ile uluslararasi ticaret hileleri arasindaki iliskiyi
teorik bir cercevede ele almakta ve literatiir taramasi ile desteklenmektedir.
Calisma, isletme dinamiklerinin, cevresel, rekabet¢i ve icsel faktorler
tarafindan sekillendirildigini ortaya koymaktadir. Cevresel faktorler,
ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik unsurlari icermekte; bu unsurlarin her
biri, isletmelerin stratejik kararlarini ve performansini dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle, ekonomik biiyiime, enflasyon, déviz kurlari gibi
makroekonomik gostergeler, isletmelerin karhhgini ve yatirrm kararlarini

* Calismanin dzeti 20-22 Eyliil 2024 tarihleri arasinda Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi tarafindan gevrim igi olarak diizenlenen 4. Uluslararasi Dijital isletme Y&netim ve
Ekonomi Kongresinde sunulmustur.
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belirleyen 6nemli unsurlardir. Ayrica, hiikimet politikalari ve uluslararasi
ticaret anlasmalari gibi siyasi faktorler de isletme dinamiklerini etkileyen
kritik unsurlar arasinda yer almaktadir. Calisma, uluslararasi ticaret
hileleriyle miicadelede etkili risk yOnetimi stratejilerinin  6nemini
vurgulamaktadir. isletmelerin, kriz dénemlerinde esneklik gdstererek
rekabet avantaji elde edebilmeleri igin risk yonetimi uygulamalarini
benimsemeleri gerekmektedir. Bu baglamda, isletmelerin c¢evresel
degisikliklere hizli bir sekilde adapte olabilme yetenekleri, glinimiz is
dinyasinda hayati bir 6neme sahiptir. Uluslararasi ticarette dolandiricilik
risklerini en aza indirmek ve sirdirilebilir blyime saglamak igin yasal
mekanizmalar ve uluslararasi isbirligi biiyiik &nem tasimaktadir. isletmeler,
dinamik yeteneklerini gelistirerek ve is zekasini etkin bir sekilde kullanarak
bu riskleri yonetebilir ve siirdlrilebilir bir sekilde blyuyebilir. Bu ¢alisma,
isletme dinamikleri ile uluslararasi ticaret hileleri arasindaki etkilesimi
anlamanin, sirdirilebilir biyime ve etkili risk yonetimi icin kritik bir
gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada, uluslararasi ticaretin
yasal mekanizmalarinin glglendirilmesi ve hileli uygulamalarin énlenmesi
icin yenilikgi coziimler gelistirilmesi gerektigi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: isletme Dinamikleri, Uluslararasi Ticaret Hileleri, Yasal
Mekanizmalar

GIRiS

Ticaret ve sermaye hareketleri Onlindeki engellerin kademeli olarak
kaldirilmasi, ihracat, ithalat ve dogrudan yabanci yatirnrm akislarini
artirmistir. Yerel ve uluslararasi ticaretin genislemesi, firmalari yeni firsatlar
arayislyla yerel pazarlarinin 6tesine bakmaya yoneltmistir (Brown, 2013).
Pazar, rekabetin ve uzmanlasmanin arenasidir. Pazar, sadece kaynaklari
tahsis etmekle kalmaz, ayni zamanda yeniligi de tesvik eder. Pazarin

blylimesi, yeni lUretim yontemlerinin ortaya ¢cikmasini ve bu yontemleri
kullanan firmalarin ve endstrilerin gelismesini saglar (Casson ve Lee, 2011).

isletme diinyasi hizla degisen ve gelisen bir yapiya sahiptir. Bu dinamik,
isletmelerin stirekli olarak degisime ayak uydurmasini ve rekabet avantajini
sirdirebilmek igin yenilik¢i stratejiler gelistirmesini gerektirir. Uluslararasi
ticaret de isletme dinamiklerini 6nemli Olclde etkileyen bir faktordar.
Kiresellesmenin artmasiyla birlikte, isletmeler uluslararasi pazarlara
aciimakta ve bu sirecte cesitli zorluklarla karsilasmaktadir.
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isletme dinamikleri, bir isletmenin ic ve dis cevresi ile etkilesimde bulunarak
adaptasyon ve yenilik yapma kabiliyetini ifade eder. Dinamik yetenekler,
isletmelerin degisen cevresel kosullara hizli ve etkili bir sekilde yanit
verebilme kapasiteleridir. Bu yetenekler, isletmelerin sirdirilebilir rekabet
avantajli elde etmesinde kritik bir rol oynar. is zekasi ise, isletme
dinamiklerinin 6nemli bir bilesenidir ve veri analitigi ve bilgi yonetimi
teknikleri kullanarak, isletmelerin stratejik karar alma slreglerini optimize
eder ve gelecekteki firsatlari ve tehditleri daha iyi 6ngérmelerine olanak
tanir. Is zekasi araclari, isletmelerin biyiik miktarda veriyi toplamasina,
analiz etmesine ve anlamli bilgilere dénistirmesine olanak tanir. Bu bilgiler,
isletme dinamiklerini yonlendiren stratejik kararlarin alinmasinda kullantlir.

Ancak, uluslararasi ticaretin karmasikligi ve rekabetin yogunlugu, bazi
isletmelerin yasa disi yontemlere basvurmasina neden olabilmektedir.
Uluslararasi ticaret hileleri, hem firmalar arasi rekabeti carpitmakta hem de
kiiresel ticaret sistemine zarar vermektedir. Uluslararasi ticaret hilelerinin
isletme dinamiklerine etkisi nedeniyle, bu hilelerin 6nlenmesi igin
olusturulan vyasal mekanizmalar ve hukuk boyutunun blyik 6nem
tasimaktadir. Uluslararasi ticaret hileleri, hem ekonomik hem de hukuki
acidan ciddi sonuclar dogurur. Bu hileler, piyasa dengesini bozarak adil
rekabeti engeller ve isletmelerin itibarini zedelerdir. Uluslararasi ticaret
hilelerinin hukuk boyutu, Ulkeler arasi yasal ishirligi ve denetim
mekanizmalari ile yakindan iligkilidir. Uluslararasi ticaretin vyasal
mekanizmalari, ticaret anlasmalari, uluslararasi hukuk kurallari ve yargi
sirecleri gibi unsurlardan olusur. Bu mekanizmalar, ticaret hilelerini
onlemeyi ve ticaretin adil ve seffaf bir sekilde yiritilmesini saglamayi
amaclar.

Bu calisma, isletme dinamikleri ve uluslararasi ticaret hilelerinin isletmeler
Uzerindeki etkilerini ve bu etkilerin nasil yonetilebilecegini incelemeyi
amaglamaktadir. isletmelerin dinamik yeteneklerini gelistirerek ve is
zekasini etkin bir sekilde kullanarak, uluslararasi ticaret hilelerinin yarattigi
riskleri  minimize edebilecekleri ve slirdirilebilir bir blylime
saglayabilecekleri tartisilacaktir.

1. iISLETME DINAMIKLERI

Oxford s6zIGgl dinamik kelimesini “bir sistem veya siireg icinde degisimi
veya ilerlemeyi tesvik eden bir kuvvet” olarak tanimlamaktadir. Bu kavram
“etkin kuvvet” veya ‘‘degisim katalizori” olarak da tanimlanabilir
(Stevenson, 2010).
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Yetenek, bir kisinin sahip oldugu potansiyelleri ve yapabileceklerini ifade
eder. Ancak, bu vyeteneklerin gerceklestirilmesi veya kullaniimasi
performansa donlsir. Bu cercevede, performans gerceklestiren eylemlerin
sonuglarina odaklanirken, yetenekler kisinin bu eylemleri gerceklestirme
potansiyelini temsil etmektedir (Saith, 2001).

isletme kavraminda yetenek, birlestirilmis kaynaklar araciligiyla herhangi bir
isi veya faaliyeti Giretme kapasitesidir. Kaynaklar ve yetenekler arasinda bir
hiyerarsi bulunmaktadir. Kaynaklar, bir firmanin sahip oldugu temel
girdilerdir; fiziksel varlklar, insan kaynaklari, teknoloji vb. yetenekler ise, bu
kaynaklarin etkili bir sekilde birlestirilip kullanilmasiyla belirli gérevleri veya
faaliyetleri gerceklestirmek icin ortaya ¢ikar (Fossas Olalla, 1999).

Dinamik yetenekler, stratejik yonetim arastirmalarinda merkezi bir odak
haline gelmistir, bir firmanin i¢ ve dis yetenekleri kullanarak hizla degisen
ortamlara uyum saglama ve basari elde etme kabiliyetini ifade eder. Bu
adaptabilite, glinim{iziin volatil is dliinyasinda rekabetg¢i kalmak icin stirekli
evrilmek zorunda olan firmalar i¢in hayati 6neme sahiptir (Nair,
Rustambekov, McShane ve Fainshmidt, 2014). Dinamik yetenekler, bir
organizasyonun kaynaklarini niyetli olarak olusturma, genisletme ve
degistirme kapasitesi olarak tanimlanabilir. Bu "kaynaklar" somut, soyut ve
insan varhklarini (veya kaynaklari) ve yetenekleri icerir (Teece, 2018).
Dolayisiyla, dinamik yetenekler, hem i¢ hem de dis vyetenekleri
bitunlestirmek, insa etmek ve yeniden yapilandirmak igin bir firmanin
yetenegi olarak tanimlanabilir, bu da hizla degisen ortamlara cevap
vermesini saglar. Ozetle, dinamik yetenekler, bir firmanin kaynaklarini
yeniden yapilandirmasini saglayan sistemleri, sliregleri ve rutinleri kapsar
(Nair vd., 2014). Dinamik yetenekler, rekabet avantaji elde etmek igin
kesinlikle 6nemlidir. Ancak, tek basina basari belirleyicileri degildir, bunun
yerine, gerekli ancak yeterli kosullar olarak goérilmelidir. Etkinliklerini
maksimize etmek icin dinamik yeteneklerin daha genis stratejik yonetim
cercevelerine sorunsuz bir sekilde bitlinlesmesi gerekmektedir. Dinamik
yetenekleri stratejik yoénetim teorisi icinde ayri bir degerler dizisi olarak
sunmak, diger stratejik unsurlarla olan baglantilarini géz ardi edebilir ve
genel etkilerini azaltabilir. Dinamik yeteneklerin kritik oldugu kabul edilir,
ancak bunlar kurumsal strateji ve rekabet pozisyonu baglaminda genis bir
stratejik yaklasimin bir parcasi olmalidir (Kazimierz ve Szymon, 2014).

Siradan veya sifir seviye yetenekler, bir firmanin kisa vadeli olarak gegimini
saglamasina izin veren yetenekler olarak tanimlayabilir. Dinamik yetenekler
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ise, siradan yetenekleri genisletmek, degistirmek veya olusturmak amaciyla
faaliyet gosteren yeteneklerdir (Winter, 2003).

Dinamik kaynak kavrami, geleneksel kaynak yaklasimina yeni igerikler
eklemeyi amaglayan ve tim kurumsal yeteneklerin degerini vurgulayan bir
yaklasimdir. Bu kavram, yalnizca “dinamik yetenekler” degil, tiim kurumsal
yeteneklerin analizinin 6nemini vurgular. Bu kavramin 6nemli bir 6zelligi,
bazi yeteneklerin adaptasyon, 6grenme ve degisim slireclerine odaklanmis
olabilecegi varsayimina ragmen, tim yeteneklerin degisiklikleri tanitma
potansiyeline sahip olmasidir. Dinamik kaynak kavrami, ““yetenek yasam
dongisl’” fikrini desteklemekte olup, bu dongl yaratma, gelistirme,
olgunluk ve bir kez olgunluga ulasildiginda, gerileme, belirli bir yetenek igin
harcama sinirlamasi, yenileme, kopyalama, yeniden dagitma veya yeniden
birlesim gibi bir sonraki asamalardan birinin gerceklesecegi varsayimini
icermektedir. Dinamik kaynak kavraminin varsayimlari, kurumsal yetenekler
agisindan organizasyonlar arasindaki farklilklari agiklamayr mimkin
kilmaktadir (Kazimierz ve Szymon, 2014).

Modern zamanlarin en biiyiik sabiti degisimdir. isletmeler, siirekli olarak bir
sistem olarak evrim gecirmektedir. Sistem dinamigi, karmasik sistemlerde
dgrenmeyi gelistirmek icin bir ydnetimdir. Isletme dinamigi, karmasik
sistemler hakkinda 6grenmeyi konu edinir (Gottschalk, 2007) Sistem
dinamigi ise Ust diizey yonetim problemlerine ¢6zim (iretmeye yardimci
olmasi gereken bir yaklasimdir (Sterman, 2002). Dinamik karmasikhgin
artmasiyla birlikte etkili karar alimi, yoneticilerin zihinsel modellerini
genisletmelerini ve karmasik sistem yapisinin  nasil  davranislar
olusturdugunu anlamlarini gerektirir (Gottschalk, 2007).

vy

isletme dinamigi, isletmelerde “sistem dinamigi”’ni uygulayan bir
degerlendirme yontemidir. isletme dinamikleri, bir isletmenin 6nemli
yonlerini ve mevcut durumunu karakterize etmek icin kullanisl araglardir.
Her biri isletmenin tam bir resmini olusturur; glcli yonleri, zayifliklari,
firsatlari, tehditleri ve isletmenin olasi seyrini anlamasina yardimci olur. Is
dinamikleri analizleri, o6lgeklenebilirlik, bozulabilirdik ve teknoloji gibi
faktorlerin degerlendirilmesini igerir. is dinamikleri, Pazar olgunlugu,
rekabet dinamikleri ve 6lceklenebilirlik gibi faktorlerin degerlendirilmesinde
kullanigh bir aractir.

isletme dinamiklerinin temelinde degiskenlik yatar. isletme dinamikleri,
surekli degisen bir ortamda isletmenin i¢ ve dis faktérlerinin etkilesimine
bagh olarak surekli degisir. Degiskenlik yonetimi, is modellerinin
olusturulmasi ve uygulanmasi agisindan ele alinir. is siireclerindeki
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degiskenlik, organizasyonlarin cevresel degisimlere hizli ve etkili bir sekilde
adapte olabilmesi icin gereklidir. Stre¢ degiskenliginin yonetimi, karmasik
bir slrectir ve belirli standartlarin, metodolojilerin ve teknolojilerin
kullanilmasini  gerektirir. Bu teknikler, isletmelerin rekabet glglerini
artirirken streglerini stratejik hedeflerle uyumlu hale getirmelerine yardimci
olabilir. is siirec degiskenligi, bir isletmenin belirli bir alan igin
yapilandirilabilir, 6zellestirilebilir veya degistirilebilir yetenegini ifade eder. is
sireclerindeki bu degiskenlik, isletmelerin is modellerini esnek bir sekilde
yeniden yapilandirmalarina ve degisen kosullara uyum saglamalarina olanak
tanir. Birgok yazar, is sireclerindeki bu esneklik kavramini “degiskenlik’”’
terimiyle agiklar. is siire¢ degiskenligine paralel olarak is siire¢ esnekligi, bir
isletmenin ¢evresel degisikliklere veya degisen gereksinimlere hizli ve kolay
bir sekilde adapte olma yetenegini ifade eder (Valenca, Alves, Alves ve Niu,
2013).

Dinamikler, karmasik sistemlerin sirekli evrilen dogasini kapsar; bunlar,
dogrusal olmayan degisimler, geri besleme dongiileri ve ani kaymalar veya
faz gegisleri ile karakterizedir. Bir sistem genel olarak, etkilesen veya bagimh
bilesenlerin bir bitlin olusturdugu bir yapi olarak genis bir sekilde
tanimlanabilir. Sistem bir mekanizmanin veya birbirine bagh bir agin
parcalari olarak bir araya gelmis bir seyler kiimesidir. Karmasik bir sistem ise,
dogrusal olmayan bagimliliklarla karakterize edilen biyik bir parca
grubundan olusan, bir bitin olusturan sistem olarak ifade edilebilir (Massa,
Gianluigi ve Tucci, 2018). Karmasik bir sistemin belirleyici 6zellikleri,
sistemdeki 6gelerin ve iliskilerinin yiksek cesitliligidir. Dolayisiyla karmasik
sistemleri anlamak ve yonlendirmek icin bu sistemlerin icsel baglantilarini
ve dinamizmini kabul eden biitlinsel bir bakis acisi gereklidir. Karmasikhk
teorisinde ozellikle ““kelebek etkisi’”’ kavramiyla kiiclik bir olayin diinyanin
uzak bir kosesinde bile blyilk bir etki yaratabilecegi fikri vurgulanir. Bu
“dinamik karmasiklik’” olarak bilinen kavrama yol acar ve bir sistemin zaman
icinde farkh durumlara donlisme vyetenegini ifade eder. Karmasikhk;
cesitlilik, baglantihlik ve dinamiklerin karakteristikleri araciligiyla tanimlar.
Cesitlilik, bir sistemin icindeki 6gelerin sayi ve tlrd ile ilgilidir, baglantililik ise
degiskenler arasindaki iliskilerin sayi ve tird ile ilgilidir. ‘dinamik’” ozelligi
karmasik sistemlerin  belirsizlik ve ©6ngérilemezligini yakalar. s
dinamiklerinde, cesitli i¢ ve dis faktorler, isletmelerin ve piyasalarin
davranisini sekillendirir. Mdusteri tercihleri, rekabet kosullari, teknolojik
ilerlemeler, ekonomik egilimler ve diizenleyici politikalar bu faktorler sadece
birkagidir (Grosser, Reyes-Lecuona ve Granholm, 2017).
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1.1 isletme Dinamikleri Boyutlari

isletme dinamikleri, isletmelerin ic ve dis cevrelerindeki siirekli degisen
faktorlerin bir araya gelmesiyle olusan karmasik bir yapidir. Bu dinamikleri
anlamak ve yonetmek, isletmelerin basari icin kritik bir beceridir. Bu
dinamikler, isletmenin blylmesini, basarisini ve gelecekteki yoniuni
belirleyen 6nemli etkenlerdir.

isletme dinamiklerini etkileyen faktorleri cevresel faktorler, rekabet
faktorleri ve icsel faktorler seklinde gruplandirmak mimkindir. Cevresel
faktorler icerisine ekonomik, politik, sosyal, teknolojik ve cevre ile ilgili
faktorler girmektedir. Ekonomik blylme, enflasyon, faiz oranlari, doviz kuru
gibi makro ekonomik gostergeler isletmelerin karliligini ve yatirim kararlarini
dogrudan etkiler. Hiikimet politikalari, vergiler, dizenlemeler, uluslararasi
anlasmalar gibi siyasi gelismeler isletmelerin faaliyet alanlarini ve
stratejilerini sekillendirir. Kiltiirel degerler, demografik yapi, yasam tarzi,
tiketici davranislari gibi sosyal degisimler isletmelerin Griin ve hizmetlerini
yeniden degerlendirmesini gerektirir. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi,
Uretim siireglerinde ve pazarlama yontemlerinde koklu degisikliklere yol
acar. Cevre ile ilgili diizenlemeler, sirdirdlebilirlik beklentileri ve dogal
kaynaklarin sinirlihgr gibi faktorler isletmelerin Gretim siireglerini ve
drdnlerini etkilemektedir

Rekabet faktorleri icerisine rakiplerin sayisi ve glci, Uriin ve hizmet
farklilagsmasi ve pazarlama stratejileri girmektedir. Sektordeki rakip sayisi ve
bu rakiplerin pazar payi, isletmelerin rekabet stratejilerini belirlemektedir.
Rakiplerden farkhlasmak igin tiriin ve hizmetlerde sirekli yenilik yapmak ve
farklilastirma stratejileri gelistirmek gerekir. Pazarlama bltcesi, pazarlama
kanallari, marka bilinirligi gibi faktorler rekabette basariy etkilemektedir.

Genel olarak, isletme dinamiklerinin stratejik boyutu, isletmenin uzun vadeli
hedeflerini belirlemesi, rekabet avantaji elde etme stratejilerini gelistirmesi
ve bu stratejilere uygun olarak hareket etmesini igerir. Stratejik boyut,
isletmenin pazarlama stratejileri, finansal politikalari, Grin gelistirme
stratejileri ve genel is stratejileri gibi konulari kapsar (Kazimierz ve Szymon,
2014). Gelisim yollari organizasyonlar i¢in zorludur, ancak acik strateji daha
glcl bir yaklasim sunabilir. Yenilik, cesitlendirme ve uluslararasilasma
stratejileri, acik strateji sireclerini icerir. Acgik strateji, stratejik konulara
iliskin seffafligi ve kapsayiciligi artirarak hem i¢ hem de dis paydaslari siirece
dahil eder. Bu, aktorlere daha fazla stratejik seffaflik ve katihm saglayan
dinamik bir uygulama setidir. Strateji olusturma silirecinde organizasyonel
actkhgin dinamik dogasi, cesitli faktérler nedeniyle zamanla dalgalandigini
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vurgular. Teknolojik ilerlemeler, toplumsal egilimler ve i¢/dis kosullar,
organizasyonel aciklik seviyesini etkiler ve bu seviye dislik seffaflik ve
kathmdan yliksek seviyelere kadar degisebilir. Ancak, artan aciklik,
yiikseltme ve taahhiit gibi ikilemlere yol acabilir. Ornegin, daha genis bir
kitlenin katthmi cesitli bakis acilari saglarken, karar alma siirecini
yavaslatabilir. Benzer sekilde, daha fazla seffaflik isbirligini artirabilir ancak
hassas bilgilerin aciga ¢ikma riskini de beraberinde getirir. Strateji slirecine
daha genis kitlelerin dahil edilmesi onlara s6z hakki tanir, ancak ayni
zamanda ek sorumluluklar da getirir. Bu nedenle, acikligl yonetmek stratejik
ceviklik gerektirir, ¢linkii organizasyonlar etkili olma potansiyelinde geri
dontslerden kaginmak icin degisen kosullara gore yaklasimlarini
uyarlamalidir (Hautz, Seidl ve Whittington, 2017).

igsel faktorler igerisine ydénetim, insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve
teknoloji girmektedir. isletmenin vizyonu, misyonu, stratejileri ve kiltiri
yonetim tarafindan belirlenir. Calisanlarin yetkinlikleri, motivasyonlari ve
isbirligi isletmenin basarisi icin kritik 6neme sahiptir. Finansal kaynaklarin
yeterliligi, isletmenin blylime ve yatirnm kararlarini etkiler (Bravo-Biosca,
Criscuolo ve Menon, 2016). isletmenin kullandigi teknolojiler, iiretim
verimliligini ve Urln kalitesini etkiler. Dijital donlisimle birlikte, dijital
isletmeler diger sektorlere gére daha dinamik olma egilimindedir. Bu
dinamizm, dijital teknolojilerin donistlirici dogasina atfedilebilir, bu
teknolojiler yeni uygulamalar ve is modelleri igin cesitli firsatla agmistir.
Goldfard ve Tucker’'in (2017) vurguladigi gibi, dijital teknolojiler arama,
kopyalama, tasima, izleme ve dogrulama ile ilgili maliyetleri 6nemli 6lctide
azaltmistir. Ayrica dijital teknolojiler, giris engellerini distirmds, bilgi akisini
kolaylastirmis ve piyasalara erisimi artirarak, deney ve yenilik icin elverisli bir
ortam olusturmustur.

isletmelerin bu dinamikleri siirekli olarak takip etmesi ve degisime uyum
saglamasi, rekabette 6ne gecmek ve strdirilebilir bir blylime saglamakigin
hayati 6neme sahiptir. Bu sayede isletmeler, yeni firsatlari degerlendirebilir,
riskleri minimize edebilir ve musteri beklentilerini daha iyi karsilayabilirler.

2. ULUSLARARASI TiCARET HiLELERI

Uluslararasi ticaret, glinimizde kiresellesmeyle birlikte giderek artan bir
oneme sahip. Ancak bu artisla birlikte, sinir 6tesi islemlerde dolandiricilik
riskleri de paralel olarak yikselmektedir. Uluslararasi ticaretteki
dolandiricilik, sirketlerin maddi kayiplar yasamalarina, itibarlarinin
zedelenmesine ve hatta isletmelerin iflasina yol agabilecek ciddi sonuglar
dogurabilmektedir.
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Hile, birini yaniltarak veya aldatarak bir amaca ulasmak icin yapilan genis bir
eylem kimesini ifade eder. Bu eylem sadece maddi kazan¢ saglamak icin
degil, genel olarak birini inandirmak veya bir durumu manipiile etmek igin
de kullanilabilir. Dolandiricilik veya sahtekarlik ise, 6zellikle birini kandirarak
veya aldatarak zarar vermek veya maddi kazang saglamak amaciyla yapilan
hileli ve vyaniltici eylemleri ifade eder (Collin, 2009). Hile, gercekte
oldugundan farkli bir izlenim verilerek veya tamamen gizlenerek, yasa disi
yontemlerle elde edilen kisisel ¢ikarlar icin kullanilabilir (Ktiglik, 2008).

Ticari hile, isletmelerin haksiz veya yaniltici davranislar kullanarak kazang
elde etmesidir. Bu hile, trlinlerin kalitesini yaniltici sekilde sunma, fiyatlari
maniplle etme, vergi kagirma veya tiketiciyi yaniltici reklam kampanyalari
gibi cesitli yollarla gerceklestirilebilir. Ticarette vergi kagirma, disik fiyat
belirterek vergi yiikiimliliiklerinden kaginma girisimini ifade eder. Ornegin
ithalatta disik fiyat gostererek ithalat vergilerinden kaginmaya calismak
ticari hile olarak degerlendirilir (Kee ve Nicita, 2022).

Dolandirmak, birini kandirarak bir seyden mahrum birakmak, genellikle
onlari yanhs beyanlarla belirli bir eylemi gerceklestirmeye tesvik etmek
anlamina gelir. Ticaret baglaminda dolandiriciligl tanimlamak zor olabilir,
clinkd aldatma stratejinin bir parcasi olabilir. Ancak, uluslararasi ticarette
yaygin dolandiricilik tirlerini anlamak, bu tiir uygulamalara karsi korunmak
icin ok 6nemlidir (Radovi¢ ve Radojkovi¢, 2015).

Genel olarak glimrik sahtekarligl, kara para aklama gibi ticaretle ilgili ihlaller
ve anti-damping ve telafi edici 6nlemler gibi dizenlemelerin asiimasi,
kiiresel ticaret ekosisteminde dnemli zorluklar ve riskler olusturmaktadir.
Gumrik dolandiricihigl, kara para aklama, damping ve telafi edici 6nlemler,
mensei  degistirme, belge sahteciligi, ©6demelerde hile, (rlin
siniflandirmalarini degistirme, kalite ve miktar konusunda hile, Lojistik
dolandiricilik ve siber dolandiricilik gibi uygulamalar uluslararasi ticarette
yaygin gorilen hilelerdir.

Gumrik dolandiricilig (ithalat vergilerinin distik gosterilmesi); ithal edilen
mallarin degerini kasten yanlis beyan ederek daha diistk gimrik vergileri
o6demeyi veya bunlardan tamamen kaginmayi ifade eder. Ticarete iliskin
ihlaller (kara para aklama); uluslararasi ticaret baglaminda kara para
aklamanin, yasa disi fonlarin kaynagini gizlemek veya yasa disi faaliyetleri
mesrulastirmak icin ticaret isletmelerini kullanmayi icerdigi anlamina gelir.
Dizenlemelerin asilmasi (damping ve telafi edici dnlemler); ithalatgi Glkeler
tarafindan haksiz ticaret uygulamalarini ele almak icin uygulanan damping
ve telafi edici dnlemler gibi ticaret tedbirlerini atlatmanin yollarini bulmayi
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icerir. Aktarma; mallarin kékenini gizlemek icin Gglincl Ulkeler Uzerinden
yonlendirilmesini ifade eder. Belge sahteciligi; ithalat veya ihracat
islemlerinde kullanilan belgelerin sahte olmasi durumudur. GlUmrik
vergilerinden kaginma, yasakli Griinlerin ticareti veya dislk kaliteli Grlnlerin
satisi gibi amaclarla mallarin niteligini veya kdkenini yanlis beyan etmek igin
evraklarin degistirilmesini icerir. Uriin siniflandirmalarini degistirme; ticaret
onlemlerinden kagmak ve tespiti onlemek igin rin kodlarinin
degistirilmesini ifade eder.

Odemelerde dolandiricilik; 8demelerin gec 6denmesi, hic 5denmemesi veya
sahte 6deme araclarinin kullanilmasi seklinde olup ihracatgilarin blyik zarar
gormesine neden olabilmektedir. Kalite ve miktar konusunda hile; siparis
edilen dridnlerin kalitesinin veya miktarinin sozlesmede belirtilenlerden
farkli olmasi durumudur. Lojistikte hile; Urlnlerin kaybolmasi, ¢alinmasi
veya yanlis adrese gdonderilmesi gibi lojistik sireclerde yasanan dolandiricilik
turleridir. Siber dolandiricilik; e-posta, internet siteleri veya sosyal medya
Uzerinden yapilan dolandiricilk girisimleridir (Barabesi, Cerasa, Perrotta ve
Cerioli, 2016).

isletme dinamiklerinde iriin sahtekarligi, sahte veya diisiik kaliteli Giriinlerin
piyasaya surilmesiyle iligkilidir ve 6nemli bir sorundur. Bu alanda sinirh
deneysel kanitlar ve geliskili tanimlar gibi zorluklar bulunmaktadir. Ayrica,
sahtekarlikla ilgili suglarin farkli kategorilere ayrilmasi, kiiresel ticarette
sahtekarlikla miicadeleyi zorlastirabilir. Uriin sahtekarligi genellikle kar
saglama amaciyla yapilirken, bazen politik giindemleri desteklemek icin de
kullanilabilir. Uriin sahtekarhgiyla miicadelede tiiketici bilincini artirma,
yasal dizenlemeleri siklastirma ve tedarik zinciri seffafligini artirma gibi
stratejiler 6nemlidir. Bu cabalar, sahtekarligin isletmelere ve tiketicilere
olan zararlarini azaltmaya yonelik olmalidir (Spink, 2017).

Uluslararasi kagakclilik, genellikle ulusal sinirlarin 6tesinde mal veya insan
tasinmayi iceren gayri resmi yollari ifade eder. Modern kacakglilar, yakalanma
riskini en aza indirmek icin yeni, esnek ve gizli lojistik yontemler, varliklar ve
sistemler gelistirmislerdir. Bu yontemler arasinda teknolojinin kullanimi,
rotalarin degistirilmesi, tasima araclarinin gizlenmesi gibi taktikler
bulunmaktadir.  Ancak glmrik sucu, ticaretin gercek resmini
belirsizlestirebilir ve politika yapicilari yaniltabilir. Ornegin, resmi verilerde
bildirilen ticaret miktarlan ile gercekten kacakgilik yoluyla gecen mallar
arasindaki farklar, glivenilir bir analiz yapmayi zorlastirabilir ve yanlis politika
kararlarina yol agabilir (Basu, 2014).
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Uluslararasi ticarette gerceklesen hileler bircok sonucu beraberinde
getirmektedir. Her seyden 6nce maddi kayiplar bunun basinda gelmektedir.
Dolandiricilik, sirketlerin blyik miktarda para kaybetmesine neden
olabilmektedir. itibar kaybi; dolandirilan  sirketlerin  piyasadaki
glivenilirliginin azalmasi ve misteri kaybetmelerine yol acabilir. Is iliskilerinin
zarar gormesi ve is ortaklari arasindaki gliven sarsilmasi nedeniyle
gelecekteki is birlikleri zorlasir. Dolandiricilik vakalari, uzun ve maliyetli yasal
sireclere yol acabilir. Dolandiricilik magduru olan sirketler, rakiplerinin
gerisinde kalabilir, pazar paylarini ve rekabet avantajinin kaybedebilirler.

GUmrik denetimlerinin artmasina ragmen, modern kacakgilik teknikleri
sofistike oldugundan, yasa disi faaliyetleri tespit etmek zor olmaktadir.
Kagakgilar genellikle gizli bolmeler kullanir, mallari yanhs etiketlerle donatir
veya belgeleri sahte olarak diizenler. Yasa disi gelirler genellikle karmasik
para aklama semalariyla yonlendirilir, bu da yasa disi faaliyetlerin izini daha
da karartir. Ticaretin uluslararasi dogasi, sahte islemlerin tespitini zorlastirir,
yasa disi islemler sinirlari asar ve gesitli denetim yeteneklerine ve diristlik
seviyelerine sahip ¢ok sayida diizenleyici otoriteyi icerir. Uluslararasi ticaret
dolandiriciligl, kamu hizmetleri ve altyapi projeleri icin gereken dnemli
gelirleri hikimetten mahrum birakmaktadir. Uluslararasi ticaretteki gelir
kaybi, ekonomi (izerinde dalga etkisi yaratabilir, saglik hizmetlerinden
egitime kadar her seyi etkileyebilir. Yasalara uygun hareket eden isletmeler,
sahte faaliyetlerde bulunanlar tarafindan haksiz rekabetle karsi karsiya kalir,
bu durum fiyatlar dusurebilir ve piyasa dinamiklerini bozabilir (Pierson ve
Bucy, 2018).

2.1. Uluslararasi Ticaret Hilelerinde Hukuk Boyutu ve Yasal Mekanizmalar

Temelde, suclu davranislar toplumsal normlardan sapmanin en zorlu sekli
olarak kabul edilebilir. Tarih boyunca, insan faaliyetlerinin her alani ¢esitli
dolandiricilik ve maniplilasyon bicimlerine acik olmustur. Ticarette yasal
acidan bakildiginda, dolandiricilik eylemleri yerel ve uluslararasi ticaret
yasalarini ihlal etmektedir. Uluslararasi ticarette dolandiricilikla miicadele
etmenin hukuki yona ¢ok yonlidir ve ekonomik sistemlerin bitinligini
korumak agisindan hayati 6neme sahiptir (Matijasevic ve Jakovljevic, 2023)
Gunlimuzde ekonomik dizenlemelerin  6nemli goérevlerinden biri,
uluslararasi ticarette dolandiriciliga karsi miicadele etmek ve ulusal bitceleri
korumaktir. Uluslararasi ticaret hilelerinde hukuki boyut, ekonomik suglarin
dinamik ve karmasik dogasini yansitir. Edwin Sutherland tarafindan
tanimlandigi Gzere, ekonomik sucglar genellikle gigli ve ayricalikh
konumlarda bulunan bireyler tarafindan islenen cgesitli yasadisi faaliyetleri
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icerir. Bu tir suclar, bir toplumun ekonomik sisteminin normal isleyisini
bozan faaliyetleri kapsar (Matijasevic ve Jakovljevic, 2023). Ornegin, 2016
yilinda Avrupa Birligi (AB) biitcesine gimrik vergileri yoluyla 20 milyar
avrodan fazla katki saglanmis ve bu miktar AB’nin toplam kaynaklarinin
yaklasik %15’ini olusturmustur. ithal edilen mallarin degerinin disiik
bildirilmesi gibi hileli islemler, bu tir gelirlerde 6nemli kayiplara neden
olmaktadir. Uluslararasi ticaret hilelerini 6nleme metodolojileri genellikle
goOzetimsiz paradigmalar altinda isler. Bu yontemlerde aykiri deger tespiti ve
saglam kiime analizi 6n plana cikar. Temel varsayim, uluslararasi ticaret
verilerinin blyidk cogunlugunun mesru islemlerden olustugudur, bu da
biaylk dolandiriciliklarin  son derece slipheli anormallikler olarak
belirginlesmesini saglar (Cerioli, Barabesi, Cerasa, Menegatti ve Perrotta,
2019).

Son birkag on yilda, uluslararasi ticarette yolsuzlukla micadele konusunda
onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Kiiresel ekonomi evrildikge, uluslararasi
orgutler ortaya ¢ikan zorluklara stratejilerini adapte etmislerdir. Bu degisim,
ekonomik faaliyetlerin uluslararasi boyutta artmasi, ¢ok tarafli ticaret
anlasmalarinin aranmasi ve dogrudan yabanci yatirimlar icin uluslararasi
rejimlerin olusturulmasina bir yanit niteligindedir. Geleneksel uluslararasi
ticaret ve ekonomik iliskiler yaklasimlarini etkileyen birka¢ 6nemli olay
yasanmistir. Genel Anlasma Tarife ve Ticaret (GATT) Uruguay Turu, Sovyetler
Birligi'nde perestroyka ve glasnost politikalari, Avrupa ve Orta Asya’da
komiinist blogun dagiimasi ve gelismekte olan llkelerdeki yaygin ekonomik
liberalizasyon, kiresel ekonomik manzarayi yeniden sekillendirmede rol
oynamistir. Bu gelismeler, uluslararasi ticarette yolsuzlukla micadele igin
yeni mekanizmalar ve stratejiler gerektirmistir (Posadas, 1999). Uluslararasi
orgitler, yolsuzlugu onlemek icin cesitli yasal mekanizmalari uygulamakta
ve uluslararasi ticarette yolsuzlukla miicadele ¢abalarinin 6n saflarinda yer
almaktadir. Bu mekanizmalar sunlari icermektedir:

Diinya Ticaret Orgiti (WTO) tarafindan ydnetilen uluslararasi ticaret
baglaminda, yolsuzlugu somut bir konu olarak kinamaya yonelik agik
hikimler bulunmasa da, bazi WTO anlamalari ve tarife disi engellerin
(NTBs) yayilmasi Gzerine odaklanan mekanizmalar Yolsuzlugu dolayh olarak
azaltmayi amaglamaktadir (Schefer, 2008). Uruguay Yuvarlagi Anlasmalari,
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) sisteminin evriminde énemli bir déniim noktasi
olarak kabul edilir. Bu anlasmalar, ¢esitli ticaret alanlarinda seffafligin ve idari
islem sireclerinin artirllmasini vurgulayarak, ticaretin daha ongérilebilir ve
adil almasini saglamayi hedefler. GATT 1947 sisteminden farkh olarak,
Uruguay Yuvarlagl Anlasmalari daha kural tabanli bir yaklasim Uzerine
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kurulmustur. Bu durum, tye Ulkeler arasinda karsilikli pazarlik ve odinler
yerine, kurallar ve taahhitler cercevesinde daha giicli bir diizenlemeyi
tesvik eder. Bu evrim, uluslararasi ticaretin diizenlenmesinde daha saglam
ve disiplinli bir gergceve olusturmayi amaglar (Ala'i, 2008). Bahsedilen yasal
mekanizmalarin bir kismi asagida siralanmistir:

ithalat Lisanslama Prosediirleri Anlasmasi (ILA), Diinya Ticaret Orgiiti (WTO)
Uyelerinin ithalat lisanslama gereksinimlerini diizenleyen bir anlasmadir. Bu
anlasma, Uye Ulkelerin ithalat lisanslama slireclerini daha seffaf, tahmin
edilebilir ve hesap verebilir hale getirmeyi hedefler. Boylece, keyfi karar
verme slireglerinin ve riisvet gibi risklerin dnlenmesine yardimci olur.

On Sevkiyat incelemesi Anlasmasi (PSI), mallarin kalitesini, miktarini ve
ithalat diizenlemelerine uygunlugunu dogrulamak icin yapilan 6n sevkiyat
inceleme prosediirlerini diizenler. ILA gibi, ticaretle ilgili idari karar verme
sureglerinde seffafligl ve hesap verebilirligi tesvik eder.

Hiklmetler Arasi Satin Alma Anlasmasi (GPA), WTO (e ulkelerin kamu
kurumlari tarafindan mal ve hizmetlerin satin alinmasina iliskin kurallari
belirler. Seffaf ve ayrimcisiz satin alma prosediirlerini gerektirir ve hiikiimet
satin alma faaliyetlerinde adil rekabeti saglamayi ve yolsuzlugu 6nlemeyi
amaglar.

WTO aclkga yolsuzlugu anlagsmalarinda bir 6z olarak ele almamakla birlikte,
ILA, PSI, GPA gibi anlagmalar karar alma sireglerinde seffaflik, hesap
verebilirlik ile net kriterler gibi prosediirel mekanizmalar icermektedir. Bu
mekanizmalar, Uye (lkeler arasinda adil ve 06ngorilebilir ticaret
uygulamalarini tesvik ederek yolsuzluk risklerini azaltmayl amacglamaktadir
(Schefer, 2008).

GATT 1994’Un X. Maddesi, WTO cercevesindeki en eski iyi yonetisim ve
seffaflik yukimluligini temsil etmektedir (Ala'i, 2008). GATT 1994'ln X.
Maddesi’nin 6zii, Diinya Ticaret Orgiitii’niin temel bir ilkesi olan seffafliktir.
Bu ilke, aclk piyasalari tesvik eder, hukuki belirlilige katkida bulunur ve
hukuki kararlarda ongorulebilirligi artirir ki WTO hukukunun temelini
olusturur. Bu hiikiim, uluslararasi hukuk olan WTO hukukunun, WTO
Uyelerinin i¢ dizenlemeleri Gzerindeki 6nemli etkisini ortaya koymaktadir.
GATT 1994’Gin X. Maddesi'nin 1. Ve 2. paragraflari, uluslararasi ticareti
ilgilendiren tim genel gecer uygulama iceren i¢ dizenlemelerin derhal
yayimlanmasini zorunlu kilar (Przybilla, 2010).
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Ticaret Politikasi inceleme Mekanizmasi (TPIM), GATT Sistemi isleyisi
Muizakere Grubu (FOGS) tarafindan Aralik 1988’de Montreal Bakanlar
Toplantisi sirasinda tanitilmistir. Bu mekanizma, GATT politikalarina uyumu
artirarak i¢ diizenlemelerde seffafligi artirmayi amaclamaktadir. TPIM 1 Ocak
1995 tarihinde WTO Anayasasi’nin 3. Eki haline gelmistir ve tiim Uyelerin
ticaret politikalari ve uygulamalarinin periyodik olarak gézden gecirilmesini
zorunlu kilar. TPIM, (yelerin ticaret politikalari ve uygulamalarinin
anlasiimasini ve seffafligini artirarak WTO kurallarina ve taahhitlerine
uyumu tesvik eder (Ala'i, 2008).

2.1.1.Uluslararasi Ticaret Haksiz Rekabeti Onleme Anlasmasi

Uluslararasi hukukta fikri milkiyetin ¢ok tarafli ticaret sistemi tarafindan
korunmasi uzun siiredir tartismali bir konu olmustur. Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO) yeleri arasinda fikri mdalkiyet haklarinin  korunmasi ve
uygulanmasina iliskin minimum standartlari belirleyen Ticaretle ilgili Fikri
Mulkiyet Haklari Anlagmasi (TRIPS), uluslararasi alanda tartismali olan fikri
milkiyet anlasmalarindan biridir (Peter, 2017). TRIPS Anlasmasi, dncelikle
yayllma yerine korumaya odaklanir, bu da, anlasmanin fikri mulkiyetin
yaraticilari ve sahipleri icin haklarini tesis etme ve uygulama konusundaki
endiselerini vurguladigi anlamina gelir. Ulkelerin ¢ok tarafli ticaret
cercevesindeki katihminin dogasi ve kapsami uluslararasi ekonomik iliskiler
acisindan 6nemli sonuglar dogurur. Fikri milkiyet haklarinin tahsisi ve
uygulanmasi, sinir 6tesi teknoloji akislari agisindan dogrudan énem tasir ve
bu da gelisim hedeflerini etkiler. Gergcekten de, TRIPS Anlasmasi fikri
milkiyet haklarini mesrulastirmayr amaclar ve bu haklarin kontroli,
gelisimin yoninu ve faydalanicilarini etkiler (Gana, 1996).

TRIPS Anlasmasi’nin 61. Maddesi, fikri mulkiyet haklarinin uygulanmasi ile
ilgilenir, 6zellikle kasten marka sahteciligi ve ticari olcekte telif hakki ihlalleri
icin ceza islemlerini ve cezalarini diizenler. Uye (ilkeler, ihlalleri caydirmaya
yonelik, ihlalin ciddiyetine orantili olarak hapis cezalari veya yeterli para
cezalar gibi cezai tedbirler belirlemek zorundadir. Ayrica anlasma, Ulkeleri,
yetkililerin ihlal eden mallari, Gretiminde baslica kullanilan malzemeler ve
araglara el koyma, miisadere ve imha etme konusunda yetkilendirmeyi
tesvik eder (Sapatnekar, 2022).

2.1.2.Uluslararasi Ticaret Odasi

Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC), 1919 yilinda Fransa’nin Paris sehrinde
kurulmustur ve su anda genel merkezi burada bulunmaktadir. Diinya
genelinde ulusal komiteleri bulunan ICC, diinyanin en biiylk is érgatudir

108



Ali Sukri Cetinkaya - Masoumeh Askarizadeh Kolsari

(Haight, 1960). Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC), uluslararasi ticareti tesvik
etmek ve sorumlu is uygulamalarini desteklemek icin savunuculuk, ¢coziimler
ve standart belirleme gibi benzersiz bir karisim kullanarak kiresel bir
diizenleme yaklagimi benimser. ICC, Uye sirketleri ve Ulkeleri igcin ekonomik
blylimeyi desteklemek amaciyla yolsuzlukla miicadele etmek igin
hikUmetlerle isbirligi yapar (Almuhaidb). Anayasina goére, Uluslararasi
Ticaret Odasi’nin (ICC), temel amaci, “uluslararasi ticaret degisimlerinin hem
daha blyk kiresel refaha hem de uluslar arasinda barisa katki sagladigina
dair gliclli bir inangla acik bir diinya ekonomisinin gelisimini ilerletmektedir.”
ICC, uluslararasi ticaret, hizmetler ve yatirimi tesvik etmeyi, ayni zamanda
uluslararasi ticaretteki engelleri ve aksamalari ortadan kaldirmayi hedefler
(Kelly, 2005).

ICC’nin Gasp ve Riisvet Komitesi olarak bilinen “shawcross” komitesi, 1975
yilinda kurulmustur. Bu komite, rlisvet ve yolsuzlukla micadele etmeyi
amaglayan ICC Risvet Davranis Kurallarini olusturmustur. Kurallar en son
2011 yihnda glincellenmistir. ICC, kiiresel ticareti kolaylastirmak icin kendini
diizenleyici standartlar belirleme konusunda énemli bir rol oynamaktadir.
Yolsuzlukla miicadeledeki oOnemli araglari arasinda, ICC tarafindan
gelistirilen RESIST(Uluslararasi islemlerde Yolsuzluk ve Santaji Reddetme)
bulunmaktadir. Ayrica, PACI (Kiresel ilkeler Sézlesmesi, Yolsuzluga Karsi
Ortakhk Girisimi) gibi girisimler ve Uluslararasi Seffaflik ile olan isbirlikleri de
bu cabalarin bir parcasidir (Almuhaidb). Mart 1976’da, Uluslararasi Ticaret
Odasi (ICC), uluslararasi ticari islemlerde uygunsuz 6demeler konusunu
incelemek lizere bir mavi kurdele komisyonu olusturdugunu duyurmustur.
Komisyon, 1977’de “islemlerde Gasp ve Risvet” baslikli raporunu
yayimlamistir. Rapor, lc¢ dlizeyde eylem c¢agrisinda bulunmustur: bir
uluslararasi anlasma, ulusal diizeyde dnlemler ve is diinyasinin 6z denetimi,
kurallara aykirilik iddialarini inceleyecek bir ICC panelinin kurulmasi da dahil
(Posadas, 1999).

2.1.3. Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu

Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL), 1996
yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kurulmustur. Ana amaci,
ticareti engelleyebilecek hukuki farkhliklari ele alarak uluslararasi ticareti
kolaylastirmaktadir. UNCITRAL, uluslararasi ticaret hukukunu uyumlu hale
getirip modernize ederek bu alanda kritik bir rol oynamaktadir. Sézlesmeler,
model yasama metinleri ve yumusak hukuk araglari gelistirip tanitir. Bu
araglar, cesitli hukuk sistemleri ve ekonomik baglamlar arasinda uyumlu
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olacak sekilde tasarlanmistir ve ticaret islemlerinde kiresel tutarlihgl ve
verimliligi tesvik eder (Zharikov, 2019).

Bagimsiz Garantiler ve Bekleme Akreditifleri Hakkinda UNCITRAL
sozlesmesi, birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret hukuku Komisyonu
tarafindan gelistirilen model yasalarin 6nemli bir 6rnegidir. 1988 ile 1995
yillari arasinda taslak haline getirilen bu s6zlesme, 1 Ocak 2000’de yirtrlige
girmistir. Amaci, uluslararasi ticaret ve finans icin hayati 6neme sahip
bagimsiz teminatlar ve garanti mektuplarinin kullanimi icin kapsamli ve
uyumlu bir yasal ¢erceve saglamaktadir. S6zlesme, bagimsiz teminatlar ve
garanti mektuplari icin kapsamli bir dizi kural sunarak bu finansal araglar igin
tutarh bir hukuk saglar. Bu yasal cerceve, dolandiricilik risklerini azaltmayi ve
uluslararasi ticarette performans garantileri ve garanti mektuplari igin
standart bir yaklasim saglamayi amaclar (Rochert, 2014).

2.1.4. Diinya Giimriik Orgiitii

GUmrik otoritelerinin ekonomik istikrari saglamadaki roll on yillardir kritik
olmustur. Abartisiz bir sekilde sdylenebilir ki gimrik idareleri, sahtekarlik,
terérizm ve organize suglarla micadelede belirli agilardan 6n cephededir
(Sramkovd, 2011). Ancak kiiresel ticaret sistemi artan ticaret hacimleri ve
daha karmasik isletme sistemleri ile birlikte lojistik stireclerin tanitilmasiyla
Onemli 6lglide donlisim gegirmistir. Bu zorluklar glimriik idarelerinin ve ilgili
paydaslarin etkinliklerini zayiflatmis ve sahtekarlik gelirlerinin tespit
edilmesini zorlastirmaktadir (Kalizinje, 2018)

Diinya Giimrik Orgiti (WCO), Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) dahil olmak
Uzere bircok uluslararasi kurulusla isbirligi yapmaktadir. Bu isbirligi, 1 Nisan
2004 tarihinden itibaren ticareti kolaylastirma muizakerelerine oOnculiik
etmistir. Bu muizakereler, mal ithalati ve ihracatiyla ilgili transit, Ucretler ve
formalitelerle ilgili sirecleri basitlestirmeyi, ticaret diizenlemelerinin
yayinlanmasi ve ydnetilmesini amaglamaktadir (Sramkova, 2011). WCO,
glmruk islemlerinde gelir risklerini ve bosluklarini azaltmaya yardimci olan
cesitli araglar gelistirmistir. Bu araglar sunlari igerir:

Ayna Analizi, bir Glkenin ithalat (veya ihracat) verilerini diger bir Glkenin
ithalat (veya ihracat) verileri ile karsilastirarak, bir veya daha fazla araci
Ulkenin ticaret verilerini kullanarak islemektedir. Bu yontem, her bir (lke
tarafindan bildirilen ticaret istatistiklerinin dogrulugunu ve tutarhligini
dogrulamaya yardimci olur. Ayna analizi, bir UGggenleme yaklasimiyla
farkhhklari tespit etmeye ve potansiyel olarak dizeltmeye yardimci olur
(Kalizinje, 2018) .
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Tek Pencere Sistemi’nin Uygulamasi, gelecekteki veri degisim IT sistemlerini,
glimrik islemleri icin birlesik veri modelini ve kiresel ticareti glivence altina
almak ve kolaylastirmak icin SAFE standartlari gergevesini icermektedir.
Dinya Gumriik Orgiti (WCO), bilgi birligini saglamak ve paylasmak,
uluslararasi ticarette gereksinimleri standartlastirmak, risk
degerlendirmesini gelistirmek ve sahtekarliklari ortaya c¢ikarmak icin
normlar belirleyerek dnemli bir rol oynamaktadir. WCO’nun 21. Yizyll igin
stratejik vizyonu, kiresel glimrik aglari, sinir kontrolliiniin gi¢lendirilmesi,
yeni teknolojiler ve isletmelerle, yasal yaptirim giicleriyle ve diger devlet
kurumlariyla glclendirilmis is birlikleri de dahil olmak Gzere vyenilikgi
coziimleri tesvik etmeyi amaglamaktadir (Sramkova, 2011).

3. SONUG

Bu calismada, isletme dinamikleri ile uluslararasi ticaret hileleri arasindaki
iliski incelenmistir. Kiresellesme siirecinin etkisiyle ticaret ve sermaye
hareketlerindeki engellerin kaldirilmasi, ihracat, ithalat ve dogrudan yabanci
yatirimlarda 6nemli artislara yol agmistir. Ancak bu gelismeler, ayni zamanda
uluslararasi ticarette hile ve yasadisi faaliyetlerin artisini da beraberinde
getirmistir. isletmelerin yerel pazarlarin 6tesine gecmesi, rekabetin
artmasina ve dolayisiyla hileli uygulamalarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir.

isletme dinamiklerini etkileyen faktorler, cevresel, rekabetci ve igsel
faktorler olarak l¢ ana grupta toplanabilir. Cevresel faktorler arasinda
ekonomik, politik, sosyal, teknolojik ve cevresel unsurlar yer almaktadir.
Ekonomik biylime, enflasyon, faiz oranlari ve doéviz kurlarn gibi
makroekonomik gostergeler, isletmelerin karliigini ve yatirrm kararlarini
dogrudan etkilemektedir. Ayrica, hikimet politikalari, vergiler,
dizenlemeler ve uluslararasi anlasmalar gibi siyasi gelismeler de isletme
dinamiklerini sekillendiren 6nemli unsurlardir.

Calisma, isletmelerin uluslararasi ticaret hileleriyle basa c¢ikabilme
yeteneklerini artirmak i¢in risk yOnetimi stratejilerinin  6nemini
vurgulamaktadir. Etkili bir risk yonetimi, isletmelerin kriz dénemlerinde
esneklik gostermelerini ve rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir.
Bu baglamda, isletmelerin g¢evresel degisimlere hizli bir sekilde adapte
olabilme yetenekleri, glinimlzin degisken is diinyasinda hayati bir 6neme
sahiptir.

Sonug olarak, isletme dinamikleri ve uluslararasi ticaret hileleri arasindaki
iliskiyi anlamak, strdirilebilir blyime ve etkili risk yonetimi igin kritik bir
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gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, uluslararasi ticaretin yasal
mekanizmalarinin glclendirilmesi ve hileli uygulamalarin 6nlenmesi igin
yenilikgi ¢dziimler gelistirilmesi gerektigini &nermektedir. isletmelerin,
uluslararasi ticaretin karmasik yapisina uyum saglamak igin stirekli olarak
stratejilerini gozden gecirmeleri ve glincellemeleri gerekmektedir. Bu
sayede, hem yerel hem de kiiresel pazarlarda rekabetgi kalmalari mimkin
olacaktr.
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Ozet

Surdirilebilir turizm anlayisi ile dogal ve kiltiirel degerlerin bilinirliligini
saglayarak gelecek nesillere aktarilmasinda dijital haritalar 6nemli rol
oynamaktadir. Bu galismada Denizli ilinde ortalama kalis stiresi ve doluluk
oranlarini artirmak, turizmi kirsal alanlara ve yil geneline yaymak igin
Karekod ile birlikte dijital turizm haritalari olusturulmustur.

Saraykody-Babadag Turizm Haritasinda; Attouda Antik Kenti ve Hisar Koyl
Haritasi (Saraykoy), Attouda Antik Kenti ve Hisar Koyil, Yardan Cayi
(Babadag), Babadag Renkli Evleri ve Saraykoy Kaplicalari, Glney-Buldan
Turizm Haritasinda; Tripolis Antik Kenti Haritasi, Tripolis Antik Kenti, Gliney
Selalesi (Tekne Turu), Siileymanh Yaylasi ve Géli (Buldan) ve Buldan ilge
Merkezi (Buldan El Sanatlari ve Kiltiir Merkezi ve Dokuma Pazari Caddesi,
Buldan Tarihi Evleri, Buldan Bezi Dokumaciligi, Buldan Simidi), Civril-Baklan
Turizm Haritasinda; Homa (GUmis Su) Selalesi (Civril), Isikli Gola NilGfer
(Civril), Isikli Yalniz Minare (Civril), Myriokephalon (Civril), Emirhisar
Dedekdy Camii, Serbansah (Savransah) Camii (Civril), Bayat (Koyli) Camii
(Civril), Beycesultan Hoyugu- Tirbesi (Civril), Tekke Camii (Baklan) ve
Bogazici Eski Camii (Baklan), Cal-Bekilli Turizm Haritasinda; Apollon
Lermenos Tapinagl (Cal), Medele Evleri (Yesiloba) (Bekilli), Salvan Camii
Kocakdy (Cal), Kayr Pazari Camii Minaresi (Cal), Kisik Kanyonu (Cal), Bag
Yolu, Sudan Koyun Gegirme (Cal) ve Sakizcilar (Aglayan Kaya) Selalesi (Cal),
Cameli-Serinhisar-Acipayam Turizm Haritasinda; Yaylagtk Dagl Yamag
Parasiti, Emecik Kanyonu (GCameli), Kolak Goli (Cameli), Elmali KoyU, Hayri
Dev (Cameli) Cam Dudugi-Sipsi Yapimciligi ve icraciligi, Acipayam Kanyonu,

! Calisma 6zet bildiri olarak Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi tarafindan 20-
22 Eyliil 2024 tarihleri arasinda cevrim ici olarak diizenlenen 4. Uluslararasi Dijital isletme,
Yonetim ve Ekonomi Kongresinde sunulmustur.
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Besoluk (Acipayam), Yazir Camii (Acipayam), Keloglan Magarasi (Acipayam),
Acipayam Lavanta Bahceleri, Ucari Goleti (Acipayam), Tarihi Karahayik
Pazari (Acipayam), Bigakcilik, Yatagan Palasi (Serinhisar), Yesilyuva
Ayakkabicilik (Acipayam), Kefe Yaylasi (Serinhisar), Comlekgilik, Testi ve
Bardak Yapimi (Serinhisar) ve Serinhisar Leblebisi ve Yatagan Bigaklari,
Beyagac-Kale-Tavas Turizm Haritasinda; Kartal Goliu-Anit Karagam Ormani
(Beyagag), Eren Glinli Kutlamalari (Beyagac), Topuklu Yaylasi (Beyagacg),
Halime Ozke (Beyagac), Hanay Evleri (Yoresel Lezzetler), Tabae Antik Kenti
Haritasi, incegiz Kanyonu (Kale), Hirka Camisi (Tavas), Terrekota (Tavas),
Denizli Kayak Merkezi, Tel Kirma, Tavas Zeybegi, Tavas Baglari,
Hanife ve Ahmet Parali Yoresel El Sanatlari ve Tekstil Miizesi (Tavas), Vakif
(Tavas) ve Heracleia-Salbace Antik Kenti (Tavas), Cardak-Bozkurt-Honaz
Turizm Haritasinda; Cardakhan Kervansarayi, Karakisik Kanyonu (Bozkurt),
Karagol (Bozkurt), Colossae Antik Kenti (Honaz), Yukari Dagdere Gola (Sakli
Gol) (Honaz), Kaklik Magarasi (Honaz) ve Akhan, Termal Turizm Haritasinda;
Pamukkale Karahayit, Goélemezli, Yenicekent ve Saraykdy Kaplicalari,
Pamukkale Hierapolis ve Laodikya Oren Yeri Haritasinda; Balon / Yamag
Parasiitii, Pamukkale-Hierapolis Orenyeri ve Laodikya Orenyeri (Mavi
glzergah uzun tur, kirmizi glizergah kisa tur) degerler bulunmaktadir. Ayrica,
Cografi isaretli Uriinler Haritasi, Denizli Sehir Merkezi Turizm Haritasi
(Yurtyerek/Bisikletle), Bisikletle Sehir Turu Haritasi, YurGyerek Sehir Turu
Haritasi, Somut Olmayan Kiltiirel Degerler Haritasi, Mizeler Haritasi, Gizli
Kalmis Koyler Haritasi, Kalemisi Camiler Haritasi ve Denizli Gastronomi
Haritasi olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital, Dijital Turizm, Harita, Turizm Haritasi, Denizli.
GIRiS

Denizli, termal, kultlr, sehir, kirsal, eko, gastronomi, kongre, inang, hava
sporlari, kayak, agro, bisiklet, kamp, karavan, yayla, alisveris, astro, kongre
ve magara turizmi agisindan oldukca dnemli potansiyele sahiptir. Avrupa
Konseyi Kltiir Rotalari, en iyi turizm koy, sakin sehir, gastronomi sehri,
tarihi termal kentler birligi, jeopark agi, klltir yolu, yerylzi parki, bag yolu,
gokylizi gozlem parki vb. ulusal ve uluslararasi ag ve girisimler Denizli ilinin
turizm potansiyelinin degerlendirilmesinde 6énemlidir. Ayrica yore halkiyla
birlikte gerceklestirilecek olan ulusal ve uluslararasi festivaller (Gastronomi

festivali, alisveris festivali, balon festivali ve hediyelik esya festivalleri) turizm
potansiyeline katki sunmakta ve Urin gesitliligi saglamaktadir.

118



Serkan Bertan

Paydaslarla isbirligi ile turizm potansiyelinin 6ne ¢ikartilmasinda haritalar
oldukca 6nemli rol oynar. Bu ¢alismada haritalarin olusturulmasinda turizm
degerlerine ulasiminda karayolunun durumu, degerlerin birbirleri arasindaki
mesafesi, yolda gecen siire ve degerin bulundugu yerin cografi yapisi dikkate
alinmistir.

1. DENIiZLi TURiZM POTANSIYELi VE TURiZM HARITASI

Denizli, Anadolu yarimadasinin giiney batisinda Ege, i¢c Anadolu ve Akdeniz
bolgeleri arasinda Usak, Afyonkarahisar, Burdur, Mugla, Aydin ve Manisa
illerine komsudur (Denizli Turizm Degerleri, 2021). Denizli sinirlari igerisinde
yer alan turizm degerlerinin birini veya bir kismini ziyaret eden kisilerin
geceleme sayilari incelendiginde gelenlerin % 57’si akraba ve arkadas
ziyareti, % 40’1 gezi, eglenme, sportif ve kiiltiirel faaliyet amaciyla Denizli ilini
tercih etmis, akraba ve arkadas ziyaretleri daha ¢ok Ekim, Kasim ve Aralik
aylarinda, gezi, eglenme, sportif, kiltlrel faaliyetler, konferans ve
seminerler amaciyla gelenler Temmuz, Agustos ve Eylll aylarinda, saglik ve
tibbi nedenlerle gecelemeler ise Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda
gerceklesmistir (Turkiye istatistik Kurumu, 2023). 2022 yili Ocak, Subat, Mart
ve Aralik aylarinda yerli ziyaretgiler, Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos,
Eylil, Ekim ve Kasim aylarinda yabancilar daha fazla konaklama
gerceklestirmis, ortalama kalis siireleri 1,58 ile 1,71 arasinda, doluluk
oranlariise %32,61 ile %67,16 arasindadir (Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 2023).

Grafik 1. Denizli ilini Ziyaret Eden Kisilerin Gelis Nedenlerine Gére Geceleme
Sayilari (2022)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023.

119



Dijital Cagda Ticaret, Lojistik ve Toplumsal Donlisim

Denizli konaklama tesisleri istatistikleri incelendiginde 2014, 2018, 2019 ve
2022 vyillarinda yabanci ziyaretgiler, 2015, 2016, 2017, 2020 ve 2021
yillarinda yerli ziyaretgiler daha fazla konaklama yapmis, ortalama kalis
sureleri 1,22 ile 1,66 arasinda doluluk oranlari ise % 17,96 ile % 56,29
arasindadir (Tirkiye istatistik Kurumu, 2023; Kiiltir ve Turizm Bakanhg,
2023).

Grafik 2. Denizli Konaklama istatistikleri
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Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 2023.
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2022 yili Denizli Cardak havalimani ucak trafigi incelendiginde i¢ hat (5033)
ve dis hattan (295) gelen 190.200 yolcunun % 50,25’i istanbul
Havalimanindan, % 36,71’ istanbul Sabiha Goékgen Havalimanindan, %
12,04’G Tehran/Imam Khomaini Havalimanindan gelmis, yolcularin %
10,20’si Temmuz ayinda, %9,68’i Haziran ayinda, % 9,16’si Mart ayinda,
%8,87’si Nisan ayinda, % 8,83’U Mayis ayinda, % 8,73’U Eylil ayinda, %
8,43l Agustos ayinda, %7,75’i Kasim ayinda, % 7,39'u Ekim ayinda, % 7,37’si
Aralik ayinda, %7,30’u Subat ayinda geriye kalan % 6,23’G Ocak ayinda
gelmistir (Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudurligii, 2023).
Grafik 3. Denizli Cardak Havalimani Ugak ve Yolcu Trafigi (2022)
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Kaynak: Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidirliigi, 2023.
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2022 yilinda Denizli'ye gelen yabanci ziyaretciler incelendiginde en c¢ok
Meksika’dan daha sonra sirasiyla Endonezya, Malezya, Brezilya, ispanya,
Giiney Kore, italya, Rusya, Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan, Polonya,
Fransa, Ozbekistan, Kolombiya, Almanya, Mogolistan, Romanya, Tayland,
ingiltere (Birlesik Krallik), Tunus, Cin Halk Cumhuriyeti, Singapur, Kazakistan,
Filipinler, Bulgaristan Kirgizistan, Pakistan, Arjantin, Macaristan, Giliney
Afrika Cumbhuriyeti, Makao, Avustralya, Kanada, israil, Hollanda, iran,
Yunanistan, Tayvan, Ukrayna, Portekiz, Cek Cumhuriyeti (Cekya), Japonya,
isvicre, Belcika, Fas, Slovenya, Hirvatistan, Irak, Kosta Rika, Danimarka,
Ekvator, Bosna Hersek, Panama, Azerbaycan, Finlandiya, irlanda, Slovakya,
Sili, Avusturya, Birlesik Arap Emirlikleri, Sirbistan, Kuveyt ve Misir'dan
gelmis, gelen ziyaretgilerin ortalama kalis sireleri 1,33 ile 2,44 arasinda,
Ocak, Subat, Mart, Nisan, Eylul, Ekim ve Kasim aylarinda en c¢ok
Meksika’dan, Mayis, Haziran ve Temmuz aylarinda Endonezya’dan, Agustos
ayinda Italya’dan, Aralik ayinda ise Malezya’dan gelen ziyaretgiler
konaklama tesislerinde konaklamistir (Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 2023).

Grafik 4. Milliyetlerine Gére Konaklama ve Ortalama Kalis (2022)
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Ortalama Kalis
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Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 2023.

Grafik 5. Aylara Gére Denizli ili Konaklama Istatistikleri 2022
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Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 2023.
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Dijital etkinlikler kapsaminda 2019 yilinda 12 Ulkede televizyon reklami, 6
Ulkede yazili basin, 37 lilkede dijital reklam calismalari, 2020 yilinda 8 {ilkede
televizyon reklami, 17 ulkede vyazili basin, 80 llkede dijital reklam
calismalari, 2021 yilinda 23 llkede televizyon reklami, 90 ilkede dijital
reklam c¢alismalari, 2022 yilinda 33 ulusal televizyon kanalinda reklam, 18
Ulkede 70 basili yayin reklam ve tanici materyal, 87 Ulkede dijital reklam
calismalari, 200U askin Glkede global haber kanallarinda yer alma, 41 tilkede
177 tur operatorl ile reklam kampanyalari, 89 (ilkeden 6.610 medya
profesyoneli, editor ve tur operatort ile Glkemizin turizm olanaklarinin
deneyimlenmesi gerceklestirilmis, 2022 yilinda Denizli ilinde basili yayin
calismalari icin toplam 6 tlkede 9 farkl mecrada 9 adet basili yayin ve 1 adet
dijital icerik paylasimi yapilmis, 2023 yilinda ise 11 ilkede 22 farkli mecrada
2 global yayinda toplamda 24 mecrada 32 basili yayin ve 2 online yayin
gerceklestirilmistir (Tarkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2023).

Denizli dijital ¢alismalar, isbirligi, influencer ve etkinlikler ele alindiginda
basin, tur operatori ve 6zel projeler asagida tabloda belirtilmistir.

Tablo 1. influencer, Basin, Tur Operatérii, Ozel Projeler ve Etkinlikler

Etkinlik Kisi | Ulke Destinasyon
Sayisi (Agirlama Yapilan
Destinasyon)
Basin - italya Denizli
Basin Danimarka Denizli
influencer 2 Hindistan Antalya, Denizli, izmir
influencer 9 ingiltere, Hollanda, Mugla, Denizli
Fransa
is Birligi 1 Avustralya Denizli Izmir
influencer 9 | Fransa, italya, izmir, Denizli, Manisa
Portekiz, Sirbistan
influencer 6 Denizli
Proje (Cekim) 7 Italya Istanbul, 1zmir, Denizli,
Isparta, Nevsehir, Konya
Proje (Cekim) 6 Fransa Nevsehir - Denizli -
Antalya - Istanbul
Tur Operatori Ingiltere Antalya - Konya-Nevsehir

Fam Trip 13 - Denizli -Aydin - Izmir

Tur Operatori 22 Belgika, Luxemburg Izmir - Antalya -Denizli

Fam Trip

Proje 32 Cekya Canakkale - Izmir - Aydin
- Denizli -Mugla

Basin 7 Ingiltere, Irlanda, Izmir - Denizli
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Fransa, Polonya
Basin 11 Ispanya, Fransa, Mugla - Aydin -Denizli
Yunanistan, italya,
Ingiltere, Irlanda,
Hollanda
Tur Operatori Fam | 21 Fransa Izmir - Antalya -Denizli
Trip
Tur Operatorii Fam | 10 Cin Istanbul -Canakkale -
Trip Balikesir - Izmir - Aydin -
Denizli -Mugla
Basin Agirlamasi 5 Belgika, Almanya, Izmir - Manisa -Denizli
Norveg
Proje 4 Singapur Denizli - Burdur - Isparta
- Antalya - Konya
Basin Agirlamasi 5 Israil Izmir - Denizli
Basin 4 Hollanda - Bosna Izmir - Denizli -Manisa
Hersek
Basin Agirlamasi 5 Cin Mugla - Aydin -Denizli
Proje 5 Avustralya Istanbul - Denizli -
Nevsehir - Mugla
influencer Etkinligi 5 Japonya Istanbul, Nevsehir, izmir,
Denizli
Tur Operatdrd Fam - Kanada Mugla - Denizli -lzmir -
Trip Istanbul

Kaynak: Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2023.

influencer, basin, tur operatérii ve dzel projeler kapsaminda gerceklestirilen
etkinlikler cogunlukla Fransa, italya, ingiltere, Hollanda, Cin, irlanda ve
Belgika Ulkelerinden gelen kisilerle gergeklestirilmis, Danimarka, Hindistan,
Portekiz, Sirbistan, Avustralya, Luxemburg, Cekya, Polonya, ispanya,
Yunanistan, Almanya, Norveg, Singapur, Israil, Bosna Hersek, Japonya,
Avustralya ve Kanada ile az da olsa etkinlikler gerceklestirilmis, influencer
etkinliklerinde takipgi Sayisi 45B ile 5,7MN arasi, toplam erisim 6.600.000 ile
10.000.000 arasinda, basin yansimalari ele alindigindan ¢evrim igi gorinti
sayisi 5.471 ile 217.000 arasi, aylik ziyaretgi sayisi 34.400 ile 15,4M arasinda,
Denizli ilinin yaninda agirlama yapilan destinasyonlar sirasiyla izmir, Mugla,
Antalya, istanbul, Nevsehir, Aydin, Konya, Manisa, Isparta, Canakkale,
Balikesir ve Burdur illeri olmasina ragmen Denizli daha ¢ok izmir, Mugla,
Antalya, istanbul, Nevsehir ve Aydin illeri ile birlikte agirlamalar
gerceklestirmistir (Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2023).
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GoTirkiye platformunda sirdirilebilir destinasyonlar, surdirilebilir
deneyimler, surdirilebilirlik, destinasyonlar, deneyimler, surdirilebilir
turizm programi, sirdirilebilir oteller, televizyon, markalasma ve halkla
iliskiler temalari yer almakta, Denizli ile ilgili GoCycling Denizli Bisiklet
Rotalari: Cameli Dag Bisikleti Rotalari, GoWalking Denizli Yirilyls Rotalari:
Cameli Yurlyls Rotalari ve Vineyards GoTurkiye Denizli Cal Bag Rotasi
(viveyards.goTurkiye.com/cal-vineyard-route) c¢alismalari bulunmaktadir
(https://goturkiye.com/). Denizli GoTurkiye platformunda ise goér, dokun,
tat, kokla, dinle, Denizli rotalari ve Denizli'de yapmadan donme temalari yer
almaktadir (https://denizli.goturkiye.com/).

Paydaslarla isbirligi ile yoresel degerlerin 6ne c¢ikartilmasi amaciyla
haritalarin olusturulmasinda yol, mesafe, sire, cografi ozelikler dikkate
alinarak ulasilabilirlik ve birbirine yakin degerler degerlendirilmis, Saraykoy-
Babadag Turizm Haritasinda; Attouda Antik Kenti ve Hisar Koyl Haritasi
(Saraykoy), Attouda Antik Kenti ve Hisar Koy, Yardan Cayr (Babadag),
Babadag Renkli Evleri ve Saraykdy Kaplicalari, Giney-Buldan Turizm
Haritasinda; Tripolis Antik Kenti Haritasl, Tripolis Antik Kenti, Gliney Selalesi
(Tekne Turu), Siileymanh Yaylasi ve Gélii (Buldan) ve Buldan ilce Merkezi
(Buldan El Sanatlari ve Kaltlir Merkezi & Dokuma Pazari Caddesi, Buldan
Tarihi Evleri, Buldan Bezi Dokumaciligi, Buldan Simidi), Civril-Baklan Turizm
Haritasinda; Homa (GlUmds Su) Selalesi (Civril), Isikh Golt NilGfer (Civril),
Isikh Yalniz Minare (Civril), Myriokephalon (Civril), Emirhisar Dedekdy Camii,
Serbansah (Savransah) Camii (Civril), Bayat (Koyld) Camii  (Civril),
Beycesultan HoyuUgu- Tirbesi (Civril), Tekke Camii (Baklan) ve Bogazici Eski
Camii (Baklan), Cal-Bekilli Turizm Haritasinda Apollon Lermenos Tapinagi
(Cal), Medele Evleri (Yesiloba) (Bekilli), Salvan Camii Kocakdy (Cal), Kayi
Pazari Camii Minaresi (Cal), Kisik Kanyonu (Cal), Bag Yolu, Sudan Koyun
Gegirme (Cal) ve Sakizcilar (Aglayan Kaya) Selalesi (Cal), Cameli-Serinhisar-
Acipayam Turizm Haritasinda Yaylagik Dagi Yamag Paraslitl, Emecik Kanyonu
(Cameli), Kolak Golu (Cameli), ElImali Koyi, Hayri Dev (Cameli) Cam Dudugi-
Sipsi Yapimciligi ve icraciligl, Acipayam Kanyonu, Besoluk (Acipayam), Yazir
Camii (Acipayam), Keloglan Magarasi  (Acipayam), Acipayam Lavanta
Bahgeleri, Ugari Goleti (Acipayam), Tarihi Karahaylk Pazari (Acipayam),
Bicakgilik, Yatagan Palasi (Serinhisar), Yesilyuva Ayakkabicilik (Acipayam),
Kefe Yaylasi (Serinhisar), Comlekgilik, Testi ve Bardak Yapimi (Serinhisar) ve
Serinhisar Leblebisi & Yatagan Bicaklari, Beyagag-Kale-Tavas Turizm
Haritasinda Kartal Golu-Anit Karagam Ormani (Beyagag), Eren Glini
Kutlamalari (Beyagac), Topuklu Yaylasi (Beyagag), Halime Ozke (Beyagag),
Hanay Evleri (Yoresel Lezzetler), Tabae Antik Kenti Haritasi, incegiz Kanyonu
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(Kale), Hirka Camisi (Tavas), Terrekota (Tavas), Denizli Kayak Merkezi, Tel
Kirma, Tavas Zeybegi, Tavas Baglari, Hanife ve Ahmet Parali Yoresel El
Sanatlari ve Tekstil Miizesi (Tavas), Vakif (Tavas) ve Heracleia-Salbace Antik
Kenti (Tavas), Cardak-Bozkurt-Honaz Turizm Haritasinda Cardakhan
Kervansarayi, Karakisik Kanyonu (Bozkurt), Karagél (Bozkurt), Colossae Antik
Kenti (Honaz), Yukari Dagdere Golu (Sakh Gol) (Honaz), Kaklik Magarasi
(Honaz) ve Akhan, Termal Turizm Haritasinda Pamukkale Karahayit,
Golemezli, Yenicekent ve Saraykoy Kaplicalari, Pamukkale Hierapolis ve
Laodikya Oren Yeri Haritasinda, Balon / Yamag Parasiitii, Pamukkale-
Hierapolis Orenyeri ve Laodikya Orenyeri (Mavi giizergdh uzun tur, kirmizi
glzergah kisa tur) yer almaktadir.

Tablo 2. Denizli Turizm Haritalari
Saraykdy Turizm Attouda
Haritasi i ;
Babadag
Turizm
Haritasi

LEE
Guney  Turizm Tripolis
Haritasi - Jpen
Buldan  Turizm
Haritasi

Civril Turizm Haritasi
Baklan Turizm Haritasi

Cal Turizm Haritasi
Bekilli Turizm Haritasi

Cameli  Turizm Cameli Acipayam Serinhisar
Haritasi
Serinhisar
Turizm Haritasi
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Acipayam
Turizm Haritasi

Beyagac Turizm
Haritasi
Kale Turizm
Haritasi
Tavas Turizm
Haritasi

gac
Yo o]

Cardak  Turizm
Haritasi
Bozkurt Turizm
Haritasi
Honaz  Turizm
Haritasi

Termal Turizm Haritasi

Cografi isaretli Uriinler Haritasi

Pamukkale  Hierapolis-Laodikya Pamukkale
Oren Yeri Haritasi ot ae,

Denizli Sehir Merkezi Turizm
Haritasi
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Somut Olmayan Kiltirel Degerler
Haritasi
Miizeler Haritasi

Gizli Kalmis Koyler Haritasi
Kalemisi Camiler Haritasi

Denizli Gastronomi Haritasi

Denizli'de Bir | Denizli'de Bir Giin | Denizli’de iki

Gin : Gin Gln
Denizli'de ki

Gin

Denizli'de Ug

Gin

SONUC VE ONERILER

2014, 2018, 2019 ve 2022 yillarinda Denizli ilinde bulunan konaklama
tesislerinde yabanci ziyaretgiler, 2015, 2016, 2017, 2020 ve 2021 yillarinda
yerli ziyaretciler daha fazla geceleme gerceklestirmis, ortalama doluluk
oranlari ise % 17,96 ile % 56,29 arasindadir. Denizli'ye gelen yabanci
ziyaretcilerin ortalama kalis sireleri 1,33 ile 2,44 arasindadir. Etkinlikler
(influencer, basin, tur operatorii ve dzel projeler) cogunlukla Fransa, italya,
ingiltere, Hollanda, Cin, irlanda ve Belcika lilkeleriyle gerceklestirilmis, izmir,
Mugla, Antalya, istanbul, Nevsehir ve Aydin illeri ile birlikte Denizli ilinde
agirlamalari gerceklestirmistir.

Degerlere ulasim, mesafe, siire, cografi 6zelikler ve birbirine yakinlik dikkate
alinarak; Saraykdy Turizm Haritasi, Babadag Turizm Haritasi, Gliney Turizm
Haritasi, Buldan Turizm Haritasi, Civril Turizm Haritasi, Baklan Turizm
Haritasi, Cal Turizm Haritasi, Bekilli Turizm Haritasi, Cameli Turizm Haritasi,
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Serinhisar Turizm Haritasi, Acipayam Turizm Haritasi, Beyagac Turizm
Haritasi, Kale Turizm Haritasi, Tavas Turizm Haritasi, Cardak Turizm Haritasi,
Bozkurt Turizm Haritasi, Honaz Turizm Haritasi, Termal Turizm Haritasi,
Cografi isaretli Uriinler Haritasi, Pamukkale Hierapolis-Laodikya Oren Yeri
Haritasi, Denizli Sehir Merkezi Turizm Haritasi, Somut Olmayan Kiiltirel
Degerler Haritasl, Mizeler Haritasi, Gizli Kalmis Koyler Haritasi, Kalemisi
Camiler Haritasi ve Denizli Gastronomi Haritasl, olusturulmustur. Bu
haritalarin, Avrupa Kiltlir Rotalari, GoTirkiye, GoDenizli, GoPamukkale
platformlari ile entegrasyonu saglanmalidir. Bu haritalarda yer alan degerler
hikayeleri ile birlikte oyunlar olusturulmali, dizi ve/veya filmlerin ¢ekilmesi
icin destekler sunulmali ve bircok noktada fotograf cekilecek alanlar
olusturulmaldir.

Paydaslarla isbirligi ile GoTirkiye, GoDenizli, GoPamukkale platformlarina
Denizli turizm haritalari eklenmeli, haritalar yorumlara acilarak bilgi sistemi
olusturulmali, dijital ¢alismalarla dijital tanitim artirilmahdir. Pamukkale-
Hierapolis Orenyerinde, turizm isletmelerinde, faturalarda (elektrik,
dogalgaz, su) ve Ozellikle Denizli Cardak Havaalaninda Denizli Turizm
Haritalarinin  karekodlarina yer verilmeli, ziyaretgilerin Denizliyi
kesfetmeleri ve seyahat deneyimlerini kolaylastirmak igin Denizli turizm
haritalar basili bir sekilde dagitiimalidir.

Bisikletle sehir turu haritasi icin karekodlu levhalar ile destek saglanarak
bisiklet yollari, istasyonlar olusturulmali ve bisiklet paylasim uygulamalari
gelistirilmelidir. Ylrlyerek sehir turu haritasiyla birlikte Ornaz vadisi, Seyir
Tepesi, Bagbasi Yaylasinda yiriyus rotalari olusturularak, bu alanlar kamp
ve karavan turizmi agisindan degerlendirilmelidir. Somut olmayan kdltirel
degerler haritasi kapsaminda ustalar, icracilar desteklenmeli, tarihi yapilarda
deneyim odakl etkinliklere yer verilmeli geng¢ kusaklarla ustalarin bir araya
getiriimesi saglanmali, tasarim yarismalari diizenlenmelidir. Denizli ili ve
ilcelerin girislerinde haritalara yonelik bilgilendirmeyle yoénlendirme
yapilmalidir. ilgelerde ekonomik katki ve sosyal beklentiler kapsaminda
haritalarda yer alan degerlere yonelik yerellik ve geleneksellik 6n planda
tutularak yoresel Grlinlerin Uretildigi ve sunuldugu kadin kooperatifleri
kurulmali, bu kooperatiflerde yoresel degerler sunulmalidir. Yore halkinin
ihtiyaclari  dikkate alinarak ilgelerin haritalarinda tematik gelisim
glzergahlari belirlenmeli, hikayelestirme ve deneyimsel tirlinler olusturarak
ev pansiyonculugu gelistirilmelidir. Haritalarda yer alan degerler igin
teknoloji ve kodlama yarismalari dizenlenmeli, hikayelestirme ile degerler
anlatilmali ve dogal ve kiltlrel degerler ile ilgili oyunlar tasarlanmalidir.
Cografi isaretli drlinler haritasinda yer alan degerlerin bulundugu
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kooperatiflerin ve isletmelerin sayisi artirilmal, Denizli cografi isaretli
ardnler igin sehir merkezinde (Kaleici Carsisi ve Bayramyeri Meydani) alan
tahsis edilmeli cografi isaretli Urlnlerin sergilendigi otantik satis sokaklari
olusturulmali ve dijital imkanlar sunulmalidir. Tarihi yapilar cografi isaretli
drlinler mizesine dondstirilmeli, bilgi verilmeli ve Grlinler ile ilgili kurslar
acilmalidir. Turizmin strdurdlebilirligi ve haritalarin gelistiriimesi icin tim
paydaslarla birlikte slirdirdlebilir turizm odakh yaklasimlarin gelistirilmesi
icin Denizli Turizm Master Plani hazirlanmalidir.
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Carolina, Hotel, Restaurant & Tourism Management U.S.A. gérev yapmis
halen Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekanlik gorevini
ylritmektedir.

“Kiltirel Mirasin Turizm ile Bitiinlesememesinin Nedenleri: Kisiye Ozel
Seyahat Planlama ve Oneri Sistemlerinin Gelistiriimesi” ve “Dogal ve Kiiltiirel
Mirasin Aktarilmas” adli TUBITAK projelerinde vyiiriitiici olarak ayni
zamanda “Denizli ili Ziyaretgi Profili”, “Denizli Turizm Rotalari”, “Festival ve
Gastronomi Degerlerine Yonelik Tercihler ve Algillamalar”, “Turistik Hafif
Hava Araclari Deneyimlerinin Memnuniyet Uzerinde Etkisi: Pamukkale
Ornegi” ve “Denizli Sesli Rehber Uygulamasinin Olusturulmasi” adli Bap
projelerinde yuritlicl olarak gérev yapmistr.

Prof. Dr. Bertan’in 30 adet Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan
makale, 41 adet Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan bildiri, 32 adet
uluslararasi, ulusal kitaplar veya kitaplarda bolim, 5 adet Ulusal hakemli
dergilerde yayimlanan makale, 8 adet Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan
bildiri ve 8 proje yurutlicliligl toplamda 124 adet turizm alaninda bilimsel
¢alismasi bulunmaktadir.
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